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RISKER |
VERKSAMHETEN

. Ohallbart och oansvarigt nyttjande av naturresurser
Las mer pa sida 6-7, 14-19.

Las mer om framtidens fastigheter pa sida 42-43.

Las var Miljopolicy pa sida 50.

. Utslapp (framst CO2) fran transporter

Las mer pa sida 16-17.

Las mer om hur vi arbetar med framtidens leveranser pa sida 46-47.
Las var Miljopolicy pa sida 50.

. Bristfallig avfallssortering
Las mer pa sida 14-15.
Las var Miljopolicy pa sida 50.

. Samre gemenskap i foretaget
Las mer om arbetet for stark gemenskap pa sida 28-34.
Las mer om var koncernens samlingsplats, GROW, pa sida 24, 28 och 34.

. Kompetensbrist
Las mer om utbildningar pa sida 21-23.
Las mer i var Kompetensutvecklingspolicy pa sida 52.
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. Diskriminering, krankande sarbehandling och ojamlikhet

Las mer pa sida 21, 34 och 36.

Las mer om var uppférandekod och policyer om likabehandling, hot & vald,
diskriminering, krankande sarbehandling pa sida 48-52.

. Tillbud och olyckor
Las mer om olyckor och tillbud pa sida 38-40.
Var Arbetsmiljopolicy hittar du pa sida 50.

. Arbetsskador
Las mer om vart halsokoncept pa sida 24-25.
Las mer om vara utbildningar pa sida 21-23.

. Hog personalomsattning

Las mer om utbildning och personalvard pa sida 21-24, 32-34, 36.
Las mer hur vi stottar Helsingborg pa sida 26.

Las mer om vara policyer om rekrytering pa sida 52.

. Minskat fortroende fran kunder
Las mer om kvalité och sparbarhet pa sida 41.
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DEN ENSKILT VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGAN

Johan Kallin, VD, har ordet.

Den enskilt viktigaste hallbarhetsfragan enligt oss ar klimatet.
Har vi ingen planet att bo pa blir allt annat sekundart. Malet for
oss och andra bor alltid vara att lamna Over planeten till nasta
generation i minst lika bra skick som vi fick den och helst battre.

Var vision som logistikbolag ar att hitta den ratta vagen for alla
framtida varufloden och darigenom skapa ett mer resurseffektivt
och hallbart samhalle. Vi vill tanka helhet och inte suboptime-

ra. Vi vill alltid utmana radande strukturer for att hitta de basta
I6sningarna. For detta kravs en organisation som vill, vagar och
standigt utvecklas. Ledarskapet ar darfor avgorande for att na
vara mal.
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Sambhadllets varufloden genomgar just nu ett paradigmskifte i och
med e-handelns frammarsch. Vi kommer behdva tanka om och
tanka nytt for att detta ska fungera pa ett hallbart sétt. Vi arbetar
aktivt med att forsoka forsta och skapa nya losningar som kravs.
Detta gors saval i befintliga verksamheter som i nya och ibland
med projekt som ligger helt utanfor var nuvarande affarsmodell.

Nasta viktiga hallbarhetsfraga for oss ar det sociala ansvaret. Vi
ar och skall alltid vara ett bolag som satter manniskors lika varde
och mangfald hogt pa agendan. Vi har ett ansvar att forsoka
hjadlpa de som ibland hamnar utanfor normen samt att ha genuin
omtanke for alla medarbetare. Aven hér spelar ledarskapet en
avgorande roll och vi forstar att vi alltid maste arbeta med des-
sa fragor samt ha en ledning som visar vdgen genom att vara
foredomen.

Ovriga fragor inom vart hallbarhetsarbete dr ocksa viktiga, dock
satter vi ovanstaende hogst. Var hallbarhetsrapport skall inte
vara en sjalvbekraftelse utan en tydlig beskrivning av vara aktuel-
la processer samt hur vi kan forbattra dessa.

Vi ar inte perfekta men vi vill alltid strava
efter att bli béattre.

< A

Johan Kallin, VD Nowaste Logistics AB
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OM NOWASTE
LOGISTICS

Nowaste Logistics ar mer an en leverantor som tillhan-
dahaller skraddarsydda logistiklosningar. Vi vill ta rollen
som kundens logistikavdelning, vilket innebar att vi ar-
betar nara kundens verksamhet och blir en partner i det
dagliga arbetet. Det ar grundldaggande for att na

effektiva och hallbara I6sningar som utvecklar kundens
verksamhet och darmed gor dem mer konkurrenskraftiga.

Nowaste arbetar med kunder inom flera olika branscher
och segment med tydlig skalbarhet. Allt ifran farskvaror
till jarn och byggvaror, mobler och klader. Med ett stort
kunnande och lang erfarenhet inom logistik kan vi erbju-
da helhetslosningar, konsultuppdrag och egenutvecklade
IT-system, vilket gor oss till en av branschens vassaste
tredjepartlogistiker. Nowaste ar ett varderingsstyrt foretag
med karnkompetens inom automation, IT och personal.

Vi tror dven pa motiverade och engagerade medarbetare,
vilket innebar att vi oavbrutet arbetar med utbildningar
och utvecklingsprogram som tillhandahaller verktyg for
individen att na saval sina egna som foretagets mal. Idag
driver Nowaste Logistics tolv terminaler i Helsingborg
med omnejd.



VARA TJANSTER

8

LOGISTIK IT-SYSTEM KONSULT
& ANALYS

Inget uppdrag ar for stort Nowaste ager och Vi utfor analyser for
eller komplext. Vi tillhan- utvecklar samtliga system foretag som vill driva
dahaller effektiva logis- internt vilket innebar att logistiken i egen regi men
tiklosningar utifran era IT-I6sningar kan skrad- onskar fa hjalp med
behov inom alla branscher. darsys utifran varje unik varuflodesoptimering
kund och dess et cetera.
unika behov.

NAGRA AV VARA KUNDER
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NOWASTES KAF

T

Nowaste dger och utvecklar samtliga system internt. Det innebér att var egen kunniga
och engagerade personal skraddarsyr IT-losningarna utifran varje kund och dess unika
verksamhet.

Genom att bevara och utveckla kompentensen internt kan vi eliminera ledtider till vara
kunder. Det gor att vi kan erbjuda automatiserade och kostnadseffektiva I6sningar
samtidigt som vi arbetar nara kundens verksamhet, redo for snabba omstallningar och
potentiella forandringar

IR AR -ﬂ'
A |




INKOMPETENS

PERSONAL

Nowaste har enbart egen personal vilket ger en hog flexibilitet och skalbarhet. Flertal-
et av vara medarbetare far mojlighet att arbeta pa olika terminaler vilket gor att vi kan
mota kunders varierade sdasonger, oavsett volymer, och samtidigt utveckla och behalla
kompetensen internt.

Men vi vill inte vara som vilken arbetsplats som helst. Var malsattning ar att varje me-
darbetare ska ma bra och kadnna att de utvecklas hos oss. Darfor startade vi konceptet,
GROW - People and Culture. Anldaggningen for GROW bestar av bolagets huvudkontor,
ett stort vardagsrum pa 800 kvadratmeter, var utbildningsplattform och en fullt utrus-
tad traningsanlaggning med gym och en arena. Samtliga ytor ar tillgangliga for alla
medarbetare inklusive deras respektive, helt kostnadsfritt.

AUTOMATION

Nowaste har utvecklat och drivit automationsanlaggningar sedan 2001. Det inledande
uppdraget var ett automatiskt kranlager och forsta generationens plockrobot till var
egen verksamhet. Idag gor vi mer an att driva, underhalla, kalkylera och designa auto-
mationsanlaggningar. Nowaste haller dven i upphandlingar och avtalsskrivningar.

Vi kartlagger kundens behov for att valja den automationslosning som ar mest lampad
for dennes unika verksamhet. Efter lang erfarenhet av automation besitter vara medar-
betare ingdende kunskap kring marknadens prissattning och utbud vilket gor att vi kan
mojliggora for den mest kostnadseffektiva I6sningen till vara kunder.






1. KLIMATET

VART KLIMATFOTAVTRYCK

Nowaste bedriver verksamhet pa tolv olika
terminaler och vardera terminal har egen
avfallshantering. Under framtagandet av
avfallsrapporterna noterade vi att regis-
treringen varit bristfallig pa verksamheter
dar vi delar avfallshantering med kunden.
Pa grund av bristfallig registrering uppstar
ett morkertal som gor det omojligt att
urskilja vart avfall mot kundens, eller det
faktiskta volymen.

Vi har noterat 6kade volymer av osorterat
avfall. Hittills har en arbetsgrupp uteblivit
for att atgarda okningen. Vi kan forandra
den avfallshantering som vi ansvarar over.
Daremot kan vi inte forandra hanteringen
av de volymer som kunden sjalv betalar
for och ansvarar over.

2500

Sortering innebar arbetstid och arbetstid
skapar kostnader. Upphamtning av sort-
erat avfall innebar ytterligare kostnader
vilket vissa inkluderar i sina verksamheter
medan andra vill minimera. Utvarderingen
av avfall under 2019 gav oss insikt i att vi
behover arbeta mer aktivt for att minska
mangden osorterat avfall. For att vara ett
foretag i framkant som standigt utvecklas
med syfte att framja planetens valmaende
sa ar avfallshantering en viktigt punkt i
vart framtida miljoarbete. Vi nar inte den
niva av sortering som vi 6nskar. Bristen pa
rutiner kring avfallshantering har resulter-
ati en overlagsen andel brannbart materi-
al, vilket vi vill minska under 2020.
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TRANSPORTER

Nowaste arbetar tillsammans med externa parter som hanterar vag-
och jarnvagstransporter. Vi lagger stora resurser pa strategisk planer-
ing, trafikledning och olika former av samdistribution. Genom att kora
smartare och forhindra onddiga transporter ger det oss saval kost-
nadsmassiga fordelar som miljovinster.

KOMBITRAFIK

Vi anvander i huvudsak traditionell vagtransport men dven kombitrafik
dar det ar mojligt vilket inkluderar bade tagtransport och vagtransport
i kombination. Det som styr fordelningen mellan transportalterna-
tiven ar kundens kostnadsbild och ledtidskrav. Samtliga leveranser till
landets nordliga regioner transporteras for vissa kunder enbart genom
kombitrafik med tagtransport som transportsatt pa fjarrstrackan.
Jarnvagens infrastruktur ar fortsatt otillrackligt utbyggd vilket innebar
att det ar trangt pa sparen och godstransporter pa jarnvag prioriteras
ner till forman for persontrafik. Det gor att jarnvagen med gods, ur ett
ledtidsperspektiv, har svart att konkurrera pa kortare avstand mellan
exempelvis storstadsregionerna.
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Vi har tillfort extra resurser hos Nowaste med uppdrag att bland annat
kartlagga framtida maojligheter av utokad tagtransport. Lok anvander

i storre utstrackning el som drivmedel vilket innebar ett dramatiskt
lagre klimatfotavtryck i jamforelse med vagtransporter. Daremot sker
var procentuellt storsta del av transporter via vagtransport och lastbi-
lar vilket beror pa att vara kunders kunder till stor del finns koncentre-
rade till storstadsomraden. Enligt rapporter fran vara 12 storsta akerier
motsvarar 3,7 % av deras gemensamma totala transportvikt det totala
koldioxidutslappet. Det innebar i en exempelkalkyl att kor akeri num-
mer ett 100 kilo sa ar 3,7 kilo det totala utsldappet for transporten.

AKTUALISERA MILJOVANLIGA
ALTERNATIV

Vi bokar transporter at flera kunder dar miljétransporter ar tillgangliga
for samtliga som onskar det leveransalternativet. | ett framtida foran-
dringsperspektiv kommer vi att ta ett storre ansvar i att aktualisera
miljofragan till samtliga kunder och samarbetspartners. Det innebar
att i forsta hand tydliggor miljovanligare alternativ oavsett onskad
transportlosning hos kunden. Vi kan inte fatta kundens beslut men vi
kan arbeta for att inspirera till det mest miljovanliga valet.

RETURSYSTEM FOR PALLAR
OCH BACKAR

Majoriteten av gods transporteras pa europapallar och stora delar av
Nowastes kunder anvander SRS-backar till sina produkter. Bade eu-
ropapallar och SRS-backar ar langsiktigt hallbara vilket gor att vi satt
dem i ett retursystem. Enkelt beskrivet innebar det att om en chauffor
hamtar tio lastade pallar sa atervander dessa tio till terminalen igen.
Returer av pallar och backar optimeras sa att lastbilar fylls nar de ska
atervanda for att hamta nytt gods. Retursystemet motverkar korning
av tomma lastbilar och mojliggor for en ateranvandning av europapal-
lar och SRS-backar.
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INTAKT KYLKEDJA
MINSKAR MATSVINNET

Nowaste hanterar livsmedel som ar beroende av
en snabb omsattning. Farska och kylda varor kan
inte lagerhallas i storre utstrackning da produk-
tenrna har begransad hallbarhet. For att garantera
farska varor till slutkunden kravs mer @n en snabb
omsattning av produkterna. En intakt kyl- eller
fryskedja ar vital for produktens hallbarhet. Vi kan
sakerstilla att produkterna haller optimal tempera-
tur i vara terminaler. Daremot kravs extra kontroller
vid transporter till eller fran terminalen i och med
att logistikflodet ar vart ansvar, i samarbete med
leverantor och transportor.

For att sakerstalla produkternas kylkedja placeras
temperaturpuckar pa olika platser i transportutry-
mmet. Det gor att vi kan upptacka eventuella tem-
peraturavvikelser under transporter och registrera
orsak till potentiellt daliga produkter. Uppfdljningen
och inforandet av temperaturpuckarna gor aven att
leverantorer och transportorer arbetar for en intakt
kylkedja. Det gor att samtliga konsumenter far
battre produkter och det totala matsvinnet minskar
avsevart.
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2. SOCIAL HALLBARHET

Oavsett bransch ar det foretagets sky-
Idighet att behandla samtliga medar-
betare jamlikt. Nowaste Logistics tillhor
en bransch som lange praglats av en
procentuellt storre andel man. Idag ser vi
en forandring dar allt fler kvinnor soker sig
till vart bolag, oavsett om det galler termi-
nalarbete eller kontorsarbete. Vi tror pa en
jamstalld arbetsplats dar kon, bakgrund,
etnicitet och liknande ar obetydligt i fraga
om anstallning eller personlig utveckling.
Det enda som kravs ar att du skoter ditt
arbete och ar en god kollega.

UTBILDNINGAR

Nowaste arbetar dagligen for att skapa
en arbetsmiljo som framjar mangfald,
engagemang och utveckling. Den som
kanner sig hemma pa Nowaste arbetar
engagerat och tar vara pa utvecklingsmo-
jligheter. De kan dven astadkomma
mycket for vara kunder, for Nowaste

och for sig sjalva. Som en viktig del i att
skapa en hallbar anstéllning dar vara
medarbetare trivs, kdanner sig trygga med
uppgifterna och har ratt forutsattningar
att utfora dem, har Nowaste initierat en
gedigen utbildningsplan under ar 2019.

Social hallbarhet handlar om tolerans dar
manniskans lika varde star i centrum.

Det kraver att vi har tillit och fortroende
for varandra. For att skapa god social
hallbarhet ar det dven viktigt att samtliga
medarbetare ar delaktiga i utvecklingen av
sin arbetsplats och bolaget de arbetar for.

Exempel pa utbildningar ar:

- Truckutbildningar

- HLR-utbildningar

- Brandskyddsutbildning

- Ledarskapsutbildningar

- Fallskyddsutbildningar

- Tjanstespecifika utbildningar
- Sakra personlyft

- Liftutbildningar

- Elsakerhet

- Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Med flera...



ANTAL UTBILDADE MEDARBETARE

500

250 _

2016 2017 2018 2019

Kurvan visar antalet utbildningstillfallen i foretaget fran 2016 fram till ar 2079. Troligtvis har
fler medarbetare utbildats mellan 2016-20177 men inte registrerats pa grund av bristfallig
rutin. Ar 2017 tillsattes en arbetsgrupp vars uppgift var att férbéttra bade utbildningsportfél-
jen och tillhérande rapporteringsrutin vilket resulterat i positivt resultat. Arbetet har gett 0ss
en stabil och fungerande utbildningsplan som vi kommer fortsétta arbeta med och utveckla
under det kommande aret.
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HALSA OCH FRISKVARD

Ar 2019 valde Nowaste Logistics att ta bort friskvardsbidraget.
Resultatet av en intern undersokning visade att farre an 20 procent

av samtliga medarbetare anvande sitt friskvardsbidrag. Ungefar 20
procent av de som anvande bidraget dedikerade det till fysisk aktivitet.
Det ar farre an vi onskar. Syftet med inférandet av friskvardsbidrag var
att samtliga medarbetare skulle ha mojlighet att ta del av de positiva
effekter som fysisk aktivitet ger. Da vi nadde ut till sa pass fa personer
genom en utbetalning av ett arligt friskvardbidrag valde Nowaste att
istdllet investera i en fullt utrustad traningsanlaggning, for samtliga
medarbetare och deras respektive, kostnadsfritt.

Traningsanlaggningen innehaller mer &n ett gym. For att na ut till sa
manga medarbetare som majligt har vi fokuserat pa ett sa brett utbud
som majligt. Pa traningsanldggningen kan du dven hitta en tillhérande
(boll)sportarena, grupptraningspass och halsocoacher for att inspirera
och motivera samtliga till rorelse oavsett utgangspunkt.

Daremot maste du sjalv forega med gott exempel for att kunna moti-
vera andra till en livsstilsforandring. Det var med den vetskapen som
ledningsgruppen inforde obligatorisk traning, en gang i veckan, for
bolagets chefsgrupp.
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VART ANSVAR

HALLBARHET | ETT HUMANITART
PERSPEKTIV

Under 2019 paborjade Nowaste en testperiod av ett nytt projekt som
vi kallar Vart Ansvar. Vi vill ta ansvar for var stad och arbeta mot

att minska kriminalitet och segregering. Darfor har vi utvecklat ett
program som ska hjédlpa ungdomar i segregerade omraden och dar
kriminalitet ar som storst i Helsingborg. Det enda vi soker hos dessa
individer ar en vilja att forandra sina liv mot det battre, bort fran krim-
inaliteten. Varje person som genomfor programmet kommer att bli
erbjuden en tjanst hos oss.

Forutom samarbeten med utvalda formedlare i dessa omraden sa
kommer varje person att fa en egen mentor som ar anstalld hos
Nowaste. Denna mentor vagleder och stottar personen. Vi vill skapa
mer an ett arbetstillfalle och istallet arbeta med dem som personer
och deras personliga utveckling. Ddremot maste de inte paborja en
anstallning hos oss. Viljer de att avsluta sin anstéllning hos Nowaste
sa ar de fortfarande med i programmet och mentorn fortsatter stotta
fram tills det att hen har funnit ett nytt arbete.

Fe.

26 HALLBARHETSRAPPORT 2019



NOWASTE STODJER HJALP-
ORGANISATIONEN GIVING PEOPLE

Giving People hjalper utsatta barnfamiljer i Sverige. Visionen for organisationen
ar att inget barn ska behova leva i utanforskap eller fattigdom.

Hjélporganisationen arbetar med akut
hjalp till barnfamiljer i Sverige. For de
familjer som lever i fattigdom kan Giving
People ge hjalp som pa sikt innebér en
vdag ut ur fattigdom.

Vi bar alla ett ansvar 6ver att hjalpa vara
medmanniskor i den man vi kan och ju
storre vi blivit som bolag desto mer ansvar
bar vi gentemot omvarlden. Det ar tredje
aret i rad som Nowaste viljer att stodja
hjalporganisationen Giving People, for

att hjalpa barn och deras familjer mot ett
tryggare liv.

Las mer om organisationen pa
www.givingpeople.se.

P

Givin 0

Vi stidjer Giving People!

"%

2020

Nowaste Logistics AB

Vi stédjer Giving Pecple och tillsammans hjalper

vi ekonomiskt utsatta barn i Sverige.

oF srile. flallsoce e

Linda Hellquist, Generalsekreterare
Giving People

M . . P
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NAGRA HOJDPUNKTER 2019

« INVIGNING AV GROW

Vi inledde 2019 med att inviga koncern-
ens motesplats, GROW. Syftet med GROW
ar att utveckla manniskan, gemenskapen
och kulturen i bolaget. Har har vi var
alldeles egna utbildningsplattform med
lokaler for samtliga interna utbildningar
och moten. Har finns aven en traningsan-
laggning med tillhorande (boll)sportarena
for samtliga medarbetare och deras
respektive, kostnadsfritt.

Forutom det finns ett sa kallat vardags-
rum pa hela 800 kvadratmeter med olika
miljoer for utbyten mellan manniskor.

Daribland pingisbord, biljardbord, TV-spel
och ett val tilltaget kok. Utmaningen med
GROW é&r att na de medarbetarna som

ar i storst behov av en mer aktiv livsstil.
Det ar genom en forandring hos dessa
som halsosatsningen kommer gora storst
skillnad. Framst for medarbetarens eget
valmaende vilket i forlangningen ar posi-
tivt aven for bolaget.




« NOWASTEGALAN

I mars 2019 anordnade Nowaste sin
arliga gala, Nowastegalan, for samtli-
ga 500+ medarbetare dar aven deras
respektive var vdlkomna. Pa denna
kvall uppvaktar vi vara medarbetare
och de spektakuldra insatser som
skett under det ganga aret.

Vi delar d@ven ut priser i kategorierna
1) Arets Guldtruck (stédfunktion)

2) Arets Guldhandske (basta plock-
aren) 3) Arets Nowasteare (3rets
medarbetare). Kvallen bjuder pa fram-
tradanden fran populédra underhallare
samtidigt som gasterna avnjuter en
treratters middag.

« NOWASTESTIPENDIET

Varje ar delar Nowaste ut ett stipen-
dium till den eller de som skrivit arets
basta kandidatuppsats inom Service
Management Logistik, vid Campus
Helsingborg.

« UPPSTART T2

Nordens modernaste lager for omni-
channel gick live under hosten. Det ar
en banbrytande terminal dar vi hanterar
order till bade e-handel och butiker, for
kunder som BROTHERS, Polarn O. Pyret
och Bjorn Borg. Aldrig tidigare har detta
hant i logistikbranschen i Sverige och
dessutom med flera kunder under ett
och samma tak. Helt plotsligt gor vi det
vi alltid dromt om att gora. | slutet av
2019 anordnade vi dven ett oppet hus
pa terminalen for samtliga medarbetare,
deras familjer och vanner.

« JULMIDDAG

Som en avrundning pa aret bjuder vi
samtliga medarbetare pa julbord och
bowling innan majoriteten tar julledigt.
Juleventet har Nowaste anordnat i egen
regi sedan 2014 och det ar ett uppskat-
tat event vi planerar fortsatta med.
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« GROW-DAGEN

Koncernens familjedag, GROW-dagen, ar ett
sommarevent som innefattar bade en fotbolls-
turnering for koncernens samtliga medarbetare
och ett omrade med alla mojliga aktiviteter for
barn. Daribland ansiktsmalning, olika hoppbor-
gar och ponnyridning.

GROW-dagen har anordnats i sex ar men fick
sitt befintliga namn infor sommaren 2019.
Under tidens gang har eventet vuxit i bade
antalet besokare, deltagare och aktiviteter.

Under GROW-dagen kan dven vara leverantorer
och kunder delta samtidigt som de har mojlighet
att synas med sina produkter i olika montrar.
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3. ARBETSMILJO

Nowaste Logistics har i genomsnitt 500 medarbetare. Antalet
medarbetare styrs till viss grad av vara kunders olika hdg- och
lagsasonger. Vi anvander inga bemanningsbolag utan rekryterar
samtliga medarbetare sjalva. Det betyder att varje medarbetare
har sin anstallning hos Nowaste Logistics. Det ar ett naturligt
beslut da vi ar ett varderingsstyrt bolag som vill ta ansvar for
vara medarbetare. Genom att ta ett 6vergripande personalansvar
mojliggor vi for att medarbetare anammar vara varderingar och
samtidigt framja gemenskap och delaktighet i bolaget.

PERSONALARBETETS MAL 2020

Under 2020 ska Nowaste fortsatta arbetet utan rekryteringsbo-
lag och starka var rekryteringsavdelning. Det ar for att mojlig-
gora for ratt medarbetare pa ratt plats och for att ge samtliga
nya medarbetare en gedigen och grundlig introduktion i bolaget.
Introduktionen har visat sig vara avgorande for att reducera
antalet som slutar under sina forsta veckor i bolaget. For att
bevara medarbetare fortgar arbetet som framjar gemenskap och
motivation. Det innefattar bland annat arbetsrotation pa fler
terminaler an huvudterminalen och utoka antalet utbildningar
for medarbetare.
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UTVECKLINGSARBETE

Majoriteten var vara medarbetare ar mellan 20-30 ar gamla och inom
kort kommer vi se ett generationsskifte. Det stéller nya krav pa oss som
arbetsgivare. Vi har vetskapen om att foretag maste vara 6ppna for
potentiell anpassning vid generationsskiften och potentiella forandringar
i samhallet.

Fragor om vilka formaner vi har eller vad vi som bolag kan erbjuda den
arbetssokande har blivit allt mer vanliga. Ar 2017 satte Nowaste ett
tydligt mal och det var att bli branschens mest attraktiva arbetsgivare.
2018 borjade vi aktivt arbeta mot malet i hela organisationen genom
bland annat:

« STARSKOTTET

Startskottet var det vi kom att kalla Malet. Syftet med Malet var att skapa
forstaelse och delaktighet i arbetet mot var malsattning. Under 34 work-
shops fick varje medarbetare i uppgift att beskriva vad Nowaste behovde
1) borja med, 2) sluta med och 3) fortsatta med for att na malet.

« FORMANER

Vi byggde GROW, koncernens motesplats och utbildningsplattform pa
2800 kvadratmeter. Har har vi ett fullt utrustat gym med tillhorande
(boll)sportarena som samtliga medarbetare och deras respektive har
tillgang till, kostnadsfritt. Vi erbjuder en subventionerad frukt- och gron-
sakslada till samtliga medarbetare, subventionerade luncher pa bade var
lunchrestaurang och hos Holy Greens. Vi dukar aven fram kostnadsfri
frukost pa samtliga 12 terminaler, varje dag.

« KARRIAR OCH UTBILDNING

Vi tar ansvar for var personal. Darfor ar samtliga medarbetare anstallda i
Nowaste. Vi rekryterar majoriteten internt och de som rekryteras externt
ska ha kunskap att dela med sig av till sina kollegor.

Utbildning ar vasentligt pa en arbetsplats. Vi har internutbildare och
anlitar konsulter nar expertis behovs. Nowaste arbetade fram en gedigen
utbildningsplan som forverkligades ar 2019 och planen fortsatter daven
under kommande ar.
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« MARKNADSFORING

"Syns man inte sa finns man inte” tog Nowaste till sig under 2019.

Vi la storre resurser pa intern och extern kommunikation vilket okat
publiciteten och intresset for bolaget. Extern kommunikation lampar sig
for flera malgrupper men i synnerhet potentiella nya kunder och potentiel-
la nya medarbetare.

Var interna kommunikationen grundar sig i att uppratthalla samhorigheten
i bolaget och att varje medarbetare ska kdnna sig som den viktig del de ar
i bolagets framgang. Det handlar om att dela med sig av tydlig och tran-
sperant information och mojliggora for 6ppna diskussioner.

Under 2019 utokade Nowaste antalet samarbetspartners i regionen, nord-
vastra Skane. Daribland Helsingborgs Stad och Lunds Universitet, Campus
Helsingborg. Nowaste har under flertalet ar arbetat i samklang med Cam-
pus Helsingborg och utbytet mellan partnerna har vuxit sedan bolagets
mal faststélldes om att bli branschens mest attraktiva arbetsgivare. Det
utokade samarbete har for Nowastes del bidragit till ett storre intresse for
bolaget aven bland akademiker.

— o e A = 3 - g A

Studenter vid Service Management-programmet med logistikinriktning beséker vart huvud-
kontor innan de aker ut pa lagersafari till bolagets olika terminaler.
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KOLLEKTIVAVTAL

Nowaste varnar om kollektivavtalet, pa sa satt kan vi sakerstalla att
vara medarbetare far en bra grundtrygghet med bra anstallningsvillkor.
Arbetet sker i samarbete med vara fackliga samarbetspartners. Att

ha ett kollektivavtal ger dven attraktiva formaner utover det som ar
lagstadgat.

Nowastes medarbetare inom lager, kollektivanstallda, omfattas av
fackforbundet Handelsanstélldas forbund. Tjanstemannen omfattas av
fackforbundet Unionen.

Avtalet omfattar:

. Regler om I6n, arbetstid och anstallningsform.

. Loneforhandlingar arligen.

. Regler om overtid och obekvam arbetstid.

. Extra ersattning nar du ar foraldraledig eller langtidssjuk.

. Ratt till information och inflytande.

. Forsakringar for extra ekonomisk trygghet vid tex arbetsskada.
. Ekonomiskt och praktiskt stod om du blir uppsagd.

. Pensionsforsakringar, ITP.

FORANDRINGSARBETE

Var verksamhet bygger pa interaktion med var omvarld. Darfor ar
regelbundna dialoger med vara intressenter en viktig framgangsfaktor
i vart hallbarhetsarbete. Ur HRs perspektiv bestar intressentgrupperna
av var personal, leverantorer och fackforbund.

For vara medarbetare haller vi utvecklingssamtal och informations-
moten. Vi anvander oss av vart intranat och var personalhandbok samt
moten med fackforbund for kommunikation. Vara leverantorer bjuder
vi kontinuerligt in till dialog och moten.



Vagen till
framgang enligt
féretaget:

B 1) Samarbeta och samverka
med facket och de
anstallda.

"

2) Ta hand om personalen. ! sl

Erbjud en gedigen
introduktion s& att nya
anstallda kanner sig trygga
fran férsta dagen. En bra |
introduktion ger samhdrig-
het och férstaelse for
féretagets varderingar och
kultur.

3) Satsa pa sakerheten.
Utbilda alla chefer sa att de
har kunskap i arbetsmil-
jofragor. D& blir det lattare
att samverka med facket,
upptacka risker och agera.
Man ska kanna sig trygg
och saker pa sin arbets-
plats.

For tva ar sedan fick de Handels
pris som basta arbetsplats och nu i
héstas fick de naringslivets utmar-
kelse Arets féretag i nordvistra
Skane. Vad ar det som gér Nowas-
te Logistics i Helsingborg alskat av
bade facket och naringslivet?

LOGISTIKLAGREN VAXER sA det knakar
och har nu tolv terminaler varav
nio i Helsingborgsomradet. De
ingdr i en internationell koncern
med anliggningar i 26 linder och
ir borsnoterade i London och pi
Irland.

Fréan borjan hanterade de mest
frukt och gront, men efterhand har
fler varukategorier tillkommit. Nu
servar de foretag som exempelvis
Coop, Bolist och CoolStuff med
lagerhallning och nya kunder
strommar till, inte minst fran
e-handeln.

Rekrytering av personal sker
standigt och all personal pa
Nowaste dr egenanstalld.

Végen till
framgang enligt
*  facket:

1) Skippa bemanningsfé-
retag. Det ar A och O for
att fa sammanhallning pa
arbetsplatsen.

2) Satsa pa och ta hand
om personalen. Egenan-
stalld personal har stoérre
forstaelse for processer i
féretaget. Vi kdnner oss
trygga.

3) Var flexibel och satsa
pa bra personalplanering.
En anstélld maste fa vara
ledig nar den har behov
av det aven om ledighe-
ten inte har stéd i
kollektivavtalet. A andra
sidan ar vi flexibla och
staller upp nar féretaget
behéver.

Terminalen Ewerfresch pa Langeberga ar Nowaste Logistics moderskepp och det ar har alla nyanstallda far
sin introduktion. Carl Magnus Rydberg till vanster och Handels Johan Strand satsar pa samarbete.

Prisat lager i takt med

— Det dr det som ar forklaringen,
siager Denis Muriq, ordférande i
fackklubben, och Johan Strand, huvud-
skyddsombud och aktiv i Handels
styrelse, pa frigan hur Nowaste kan
vara si framgangsrikt:

— Foretaget satsar pd egna anstillda.
Idag ar det enkelt att hyra in personal
men vart foretag tar sig jobbet att
rekrytera sjalv.

- Det idr bra fér sammanhéllningen
och alla kianner samhorighet med
varandra och foretaget.

ATT AVSTA FRAN bemanningsforetag ar en
medveten strategi.

— Vi strivar efter att vara en attraktiv
arbetsplats och satsar pd personalen. Vi
vill kinna oss som en familj och ge de
anstillda forutsittningar att viaxa i och
med foretaget, siger Carl Magnus
Rydberg.

Att foretaget lever som de lir dr han
sjalv ett exempel pd. Han borjade pa
golvet och dr nu arbetsmiljo- och
brandskyddssamordnare. Alla chefer har

gjort en resa inom foretaget, 4ven VDn.
- Det dr en annan forklaring till
varfor vi samarbetar bra, sager Denis
Muriq:
— Alla vet hur det ir att jobba pa
lagret.

NU ARBETAR NASTAN femhundra personer i
foretaget. Arbetet pagar sju dagar i
veckan, dygnet runt sex dagar i veckan.
Manga ir unga och traditionellt har
majoriteten varit man, men det borjar
jamna ut sig. Foretaget jobbar aktivt for
att anstilla fler kvinnor.

Det tyngsta arbetet hanteras av
robotar, men pa ett lager gar det inte att
bygga bort alla tunga uppgifter.

- Det gér inte att komma ifrdn att
lagerarbetet sliter pd kroppen dven om
vi gor vad vi kan for att anvinda
hjilpmedel, siger Johan Strand.

Foretaget forsoker forebygga skador
med maskiner, traning och information.
P4 huvudkontoret i Helsingborg finns
ett gym dar alla anstillda och deras
respektive kan trina gratis. Foretaget

facket

har hilsocoacher som hjilper och
introducerar de anstillda till fysisk
aktivitet och all personal ar utbildad i
ergonomi — kunskaper som foljs upp
varje ar.

NU INFOR JULEN ir det hogsdsong pd
Nowaste och foretaget har behov av
mer arbetskraft. Cirka 120 personer tas
in for att klara toppen. Varenda en blir
anstilld av foretaget och fér en rejil
introduktion.

— For manga ar det har forsta jobbet
sd vi kdnner ansvar att ge dem en bra
start i arbetslivet, siger Carl Magnus
Rydberg.

Efter jul gar ndgra vidare till en fast
anstillning och andra dterkommer ar
efter dr, beroende pa foretagets arbets-
kraftsbehov.

Fackklubben och arbetsgivaren gir
vidare genom att fortsdtta pa inslagen
vig: Forebygga skador, ha egna anstill-
da och strava efter samma mal - ett
friskt och lonsamt foretag.

AVDELNINGSNYTT | HELSINGBORG e NR 4 » 2019 §
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TILLBUD OCH OLYCKSFALL

RAPPORTERING

Ett stallage rasar, men ingen var i narheten vid tillfallet. En arbetsvecka
resulterade i for hog arbetsbelastning pa grund av brist pa ytterligare
personal. Det har ar exempel pa tillbud - handelser som hade kunnat
leda till fysisk eller psykosocial skada. Tillbud visar potentiella
arbetsmiljorisker i arbetet, inte att en person kommit till skada. Ett
olycksfall ar daremot nar en medarbetare utsatts for fysisk och/eller
psykosocial skada.

Samtliga tillbud och olycksfall ska rapporteras. Genom att rapportera
tillbud kan foretaget ta sitt ansvar och vidta atgarder innan olycksfall
intraffar eller innan arbetsforhallandena leder till ohalsa. Om en olycka
eller allvarligt tillbud intraffar ska foretaget anmala handelsen till
Arbetsmiljoverket. Samtliga tillbud och olyckor hanteras enligt fore-
skrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete vilket ar vitalt for sakerheten
i vara verksamheter.
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Grafen visar hur manga handelser som totalt rapporterats under dret och antalet medar-
betare. Den stigande kurvan beror framfér allt pa 2076 ars inférande av tydliga rutiner som
berér rapportering av tillbud och olycksfall. Rutinen har successivt gjorts till en naturlig del
av arbetet och Nowaste har samtidigt 6kat i antal anstéllda och terminaler. Vi ser positivt pa
rapporterade tillbud da det ger oss en majlighet att férhindra olycksfall framgent.
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HANDELSFORLOPP VID RAPPORTERAT
TILLBUD ELLER OLYCKSFALL

Om ett tillbud rapporteras eller om en olycka intraffar tar Nowaste
fram forebyggande atgarder. Dessa atgarder genomfoérs sedan for att
motverka att en olycka intraffar, eller att den ska intraffa igen. Vissa
terminaler har betydligt fler medarbetare an andra och fler truckar i
verksamheten. Det utgor automatiskt storre risker i jamforelse med
terminaler som ar hogautomatiserade och har farre medarbetare och
truckar i rorelse.

Malsattningen ar att uppna 100 procent genomférda atgarder
under ar 2020.
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4. KVALITE OCH
SPARBARHET

SPARBARHET

Nowaste ager och utvecklar samtliga system internt. Det
innebar att vi kan spara alla order som hanteras i verksam-
heten, oberoende av produkt och aktuell terminal. Vi har
arbetsgrupper som arbetar med sparbarhet av order vilket
hjalper kunder vid eventuella fragor kring deras leveranser.

KVALITE

Vi har inlett ett arbete mot att certifiera oss i ISO 9001 och
14001. Det innebar att vi satter mal i vart lednings- och
miljéarbete och en struktur for vara olika processer. Det
betyder i sin tur att vi enkelt kan folja upp kvalitén i vart
arbete.

Nowaste hanterar ett brett sortiment av olika produkter som
behover hanteras pa olika satt. Det innebar att vi skraddar-
syr hanteringen for varje kund for att sakerstalla kvalitén.
Vissa produkter har hogre hanteringskrav genom lagar och
regler som till exempel livsmedelsprodukter och brandfarliga
produkter.




5. LANGSIKTIGHET

UTVECKLING AV FRAMTIDENS
FASTIGHETER

Arbetet med en bra arbetsmiljo gar hand i hand
med miljotank och utvecklingen ar pa fram-
marsch. Darfor ar det viktigt att ligga i framkant
och mota nya miljokrav innan de ens uppkommit.
Den standiga utvecklingen och uppforandet av
nya terminaler skapar mojligheter att vara med
och paverka.

Vi traffar Lars-Goran Ring som arbetar som
fastighetsansvarig hos Nowaste. Redan 2007
valde Lars-Goran att tacka ja till att ansvara over
forvaltningen av Everfresh-huset. Sedan dess har
hans roll vuxit i takt med foretagets resa.

Som en teknikintresserad person ar mojligheten att komma framat och spara
energi med hjalp av den senaste tekniken en stor anledning till att han trivs i sin roll.
Nar foretaget standigt vaxer och tar nya ytor i ansprak ar mojligheten att ga fran idé
till verklighet en stark drivkraft. Arbetet med gront foretagande skapar mangder av
utmaningar men coksa mojligheter som idag kan 16sas med ny teknik.

"Vi jobbar med att minska energidatgangen genom smarta installationer for att det ska
passa in i vart milioarbete. De fastigheter vi etablerar ska byggas korrekt fran bérjan sa att
en andring av utformningen inte ska behova ske efter inflyttning. Vi tanker en gang extra
och utgar fran vilken verksamhet som ska finnas i lokalen. Det senaste bygget var extra
spannande. Dar finns en automationsanlaggning som genererar en del varme och darfor
utformas ventilationssystemet for att ta till vara pa det. Det blev en speciallosning for just
den fastigheten.”
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Det ligger i tiden att arbeta klimatsmart och det &r nagot som Lars-
Goran tycker att man behover gora. Han forklarar hur kraven standigt
okar genom nya miljokrav eller fran kunder. Aven att det gér att tidigt
bemota kraven genom att arbeta proaktivt, redan innan bestammelser-
na ar formulerade.

“Ligger man sa langt framme att man kan forutse nya bestammelser sa
ar man ofta i mal redan vid fragestallningen. Man ar helt enkelt férberedd
pa ett helt annat séatt nar kraven val kommer. Att alltid utveckla sitt miljcar-
bete leder till att valdigt fa stora atgarder behover goéras. Vid revisioner ar
det séllan vi far storre anmarkningar eller férslag pa dyrbara atgéarder. Da
ligger vi langt fram.”

Lars-Goran tycker att det finns bra kompetens inom foretaget och att
kunskapen varderas. Den néara kontakten med hyresvardarna hjalper
till i arbetet mot att fora vidare Nowastes kompetenser inom miljoar-
bete.

"Vi har en tat dialog med vara uthyrare och uppmuntrar dem till att géra
investeringar som ar bra bade for miljon och ekonomin. Ett exempel fran
en av fastigheterna vi hyr ar att belysningen har uppdaterats till LED-arma-
turer, eller solbelysning. Vi ar ocksa noggranna med att inte ha for stora
lager dar allt ar tant aven om ingen befinner sig i en viss del. Vi vill fa dem
att tanka efter.” sager Lars-Goran avslutningsvis.
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OVERGRIPANDE OM
NOWASTES FASTIGHETER

Nowaste bedriver verksamhet pa flertalet platser. Som
hyresgast har vi ett lagsta krav pa att byggnader ska vara
Green Building-certifierade. Det innebar att byggnaden
anvander 25 % mindre energi jamfort med nybyggnadsk-
raven i BBR (Boverkets byggregler). Daremot ar varje
terminal for Nowaste unik, inom ramen for Green Build-
ing-certifieringen, nar det kommer till energiforbrukning.
Det gor att vi trots certifieringar alltid kan gora ytterligare
energibesparingar i vara verksamheter.

Under 2019 arbetade vi aktivt med energibesparande
atgarder for fastigheter. Exempelvis driftoptimerades
ventilationen och varmen i lokaler vilket genererade en
direkt sankning av energikostnaden med 350 000 kilowat-
timmar. Det ar en total besparing med 35 %, i jamforelse
med forbrukningen ar 2018. Optimering av Nowastes
fastigheter sker i samrad med fastighetsédgaren. Var
fastighetsavdelning arbetar dagligen mot mer energieffek-
tiva verksamheter genom att finna forbattringsmojligheter
och atgarda dem.

FASTIGHETER MOT NYA MAL

Arbetet med Nowastes fastigheter ska fokusera pa
energibesparingar under det kommande aret. Det handlar
om att sakerstalla att tidigare miljoeffektiva forandring-
ar fungerar optimalt samt att infora nya atgarder i vara
verksamheter. Vi ska fortsatta arbeta for att utoka antalet
fastigheter med solceller. Parallellt sker planerade ink6p
som ska ersatta aldre inventarier med mer energieffektiva
alternativ, utan att paverka driften negativt.
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E-DROP

Nowaste har arbetat fram en plattform
som mojliggor for sakra obevakade
leveranser av gods till saval privatpersoner
som foretag. E-drop @r en molnbaserad
tjanst vars syfte ar att forenkla vardagen
for anvandaren och tillsammans med ett
uppkopplat leveransskap optimera flodet
av hemleveranser. Leveransskapet for
E-drop har en kyl- och frysfunktion for att
bibehalla en intakt kylkedja for livsme-
delsleveranser. Genom att mojliggora for
sakra hemleveranser utan personligt mote
skapar E-drop forutsattningar for effek-
tiva och miljovanliga urbana transporter
och utan krav pa ett fysiskt mote. Last
mile-leveranser kan saledes optimeras
utifran kortaste korstracka istéllet for att
anpassas till mottagarens onskade tids-
fonster for leveransen. Som hemleveranser
ser ut idag, anpassat utifran mottagarens
onskade tidsfonster, behover leverantoren
atervanda till samma omrade flera ganger
under en dag. Det blir ineffektivt och ger

storre klimatpaverkan. Med E-drop kan
leveranserna dessutom forlaggas till

tidpunkter pa dygnet med mindre trafik
och darmed belasta trafiknatet mindre.

Projektet har genomfort ett Proof of
Concept i Helsingborg tillsammans med
tio hushall och Coop online. Under 2020
paborjas lanseringen av E-drop.
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6. ASVARSFULL
BOLAGSSTYRNING

POLICYER OCH RIKTLINJER

Vi arbetar kontinuerligt med att hoja medvetenheten kring hallbarhets-
fragor internt och bland samarbetspartners. Som grund till det arbetet
finns ett antal riktlinjer och policyer som skall bidra till att vi bedriver
foretaget enligt god etik i alla aktiviteter och relationer. Dessa uppdat-
eras lopande utifran hur omvarlden och forutsattningarna for foretaget
forandras. Under 2019 har bland annat foljande policyer och riktlinjer
varit grunden for var verksamhet.

UPPFORANDEKQOD

Var overgripande uppférandekod (code of conduct) ligger till grund
for kvalitetssakring i alla delar av verksamheten. Den omfattar medar-
betare saval som leverantorer och samarbetspartners. Vi stravar efter
att bli den mest attraktiva arbetsgivaren inom var bransch och tycker
att det ar viktigt for saval individen som foretaget att understodija
innovation och konkurrenskraft. Vi arbetar med interna fortbildning-
skurser och externa utbildningar utifran behov som identifierats i
samband med utvecklingssamtal. For att sakerstalla en saker och
trygg arbetsplats arbetar vi med en intern uppforandekod som kom-
pletteras med riktlinjer och policyer kring exempelvis sexuella trakas-
serier, jamstalldhet samt miljo, halsa och sakerhet. | samband med
anstallningstillfallet far samtliga medarbetare information om den
interna uppforandekoden, 6vriga policyer och varderingar.

POLICY FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi ska vara en ansvarsfull arbetsgivare och félja gallande lagstiftning,
tillampa god affarssed och ta hansyn till de manskliga rattigheterna. Vi
forvantar oss att de manskliga rattigheterna respekteras i alla vara
affarsrelationer (det vill sdga dven hos vara kunder och leverantérer).
Policyn beskriver de 6vergripande riktlinjerna som finns i foretaget,
insatser vid overtradelser och rapporteringsvag.

48 HALLBARHETSRAPPORT 2019



POLICY MOT DISKRIMINERING OCH
KRANKANDE SARBEHANDLING

Vi varnar om manniskors lika varde, rattigheter, mojligheter och
skyldigheter. Vi accepterar inte nagon form av diskriminering, krank-
ande sarbehandling, mobbning eller trakasserier av medarbetare.

Som anstalld i vart foretag ar alla skyldiga att agera nar vi ser eller
misstanker att andra medarbetare utsatts for ovanstaende. Policyn
beskriver arbetsgivarens och arbetstagarens ansvar och vilka forebyg-
gande atgarder vi har for att undvika diskriminering, krankande sarbe-
handling och trakasserier.

LIKABEHANDLINGSPOLICY

Var organisation praglas av uppfattningen om att alla medarbetare

ar lika mycket varda oavsett kon, konsoverskridande identitet, etnisk
tillhorighet, religion, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder. Allt
var verksamhet ska bygga pa en 6ppenhet for etnisk och social mang-
fald och jamstalldhet mellan konen.

POLICY MOT ALKOHOL OCH DROGER

Vi vill ha en alkohol- och drogfri arbetsplats. Det innebar att anstall-
da inte far anvanda eller vara paverkade av narkotika eller alkohol pa
arbetstid. En av vara viktigaste insatser for en fortsatt god personal-
politik, en saker och bra arbetsmiljo och storningsfri verksamhet ar att
gemensamt forebygga och snarast ingripa vid alkohol- och narkotika-
missbruk. Policyn beskriver vara malsattningar, regler och ataganden.
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MILJOPOLICY

Koncernen tar genom sitt miljoengagemang ett gemensamt ansvar for
miljon, sa att kommande generationer ges mojlighet att uppleva och
njuta av frisk luft, rent vatten, biologisk mangfald och en levande natur.
Vi miljoanpassar och effektiviserar var verksamhet i enlighet med de
lagar och krav som stalls pa oss och vi stravar alltid efter standig forbat-
tring inom miljoomradet i vart dagliga arbete. Vi verka for resurssnala
och giftfria kretslopp genom att anvédnda sa lite skadliga amnen som
mojligt och valja miljovanliga alternativ dar sa ar mojligt.

POLICY MOT HOT OCH VALD

Vi vill att vara medarbetare ska kadnna sig trygga pa arbetsplatsen.
Ingen ska acceptera att ndgon som ar verksam inom organisationen
utsétts for hot eller vald. Policyn beskriver vara riktlinjer och hur vi
forebygger hot och valdssituationer.

POLICY MOT MUTOR OCH KORRUTION

Vi har nolltolerans mot mutor och korruption i alla delar av var verksam-
het. Vara medarbetare ska alltid upptrada pa ett affarsmassigt korrekt
och professionellt satt. Genom vara externa kontakter ska vi starka

och utveckla vart varumarke och bygga upp ett fortroende for oss som
organisation. Det innebar att vi aldrig skall riskera att bli misstankta for
mutor och/eller bestickning. Var policy mot mutor och korruption tyd-
liggor vara riktlinjer for gavor och informera om vart forhallningssatt till
mutor och andra typer av otillbérliga formaner.

ARBETSMILJOPOLICY

Foretagets overgripande mal ar att uppna en god arbetsmiljo och forhin-
dra att ohalsa och olycksfall uppstar. Vi arbetar aktivt med vart system-
atiska arbetsmiljoarbete genom att undersoka, riskbedoma, atgarda och
kontrollera bade den fysiska och den psykosociala arbetsmiljon I6pande
i verksamheterna. Policyn beskriver foretagets stravan inom omradet,
hur vi undersoker den fysiska, organisatoriska och psykosociala ar-
betsmiljon och hur vi forebygger ohélsa. Den beskriver dven vara rutiner
vid olycksfall och tillbud.
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VISSELBLASARPOLICY

Whistleblowing innebar att man rapporterar eller sager ifran vid
uppkomst av oegentligheter till ndgon som kan gora nagonting at dem.
Exempel pa oegentligheter ar brott mot lagar och interna regler och
riktlinjer. Whistleblowing ar bra for den enskilde medarbetaren och for
foretaget. Det kan vara ur etiska perspektiv men ocksa nédvandigt uti-
fran lagar och bestammelser. Framkommer oegentligheter pa ett bristfal-
ligt satt kan foretagets anseende riskeras. Medarbetare som ar beredda
att sdga ifran om oegentligheter ar en viktig resurs for foretaget.

Exempel pa oegentligheter som bor rapporteras:

. Lagbrott

. Brott mot code of conduct

. Brott mot etiska regler

. Trakasserier

. Missbruk

. Dalig arbetsmiljo

. Medarbetare som mobbas eller fryses ut
. Diskriminering

TRAFIKSAKERHETSPOLICY

Vi stravar alltid efter att forebygga risker for ohalsa och olycksfall pa
arbetsplatsen. Pa vara arbetsplatser ar risken for skador hogre da vi kor
truckar och i vissa fall dven vistas gadende inom samma omrade. De me-
darbetare som anvander truck ska respektera gallande trafikregler och
ta hansyn till omgivningen.

BRANDSKYDDSPOLICY

Vi skall bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Vara
mal med SBA &r att ingen manniska som besoker, verkar eller vistas

i nagra av vara lokaler ska komma till skada till foljd av brand. Ingen
verksamhet ska drabbas av allvarlig driftstorning pa grund av brand. Vi
skall forvalta och skydda var egendom och skydda miljon fran skada till
foljd av brand. Samtliga anstallda ska ha kannedom om forebyggande
brandskydd, alarmering och utrymning samt kunskap om att ingripa vid
ett nodlage.
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SAKERHETSPOLICY

Vi har en sakerhetspolicy for att varken foretaget eller dess anstallda
skall utsattas for brottsliga handlingar. Vi vill dven vara konkurrenskrafti-
ga och att vara kunder skall ha fortroende for oss och vi tror att saker-
het ar en viktig aspekt. Grunden for sakerhetsarbetet skall folja svensk
lagstiftning sdsom exempelvis brottsbalken, arbetsmiljolagen och lag
om skydd mot olyckor. Policyn beskriver de riktlinjer som finns for att
forebygga brottsliga angrepp mot egendom, person eller information.

REKRYTERINGSPOLICY

Var grundsyn genom hela rekryteringsprocessen éar att alla manniskor
har lika varde, alla sokande ska darmed behandlas pa samma satt och
sa rattvist som mojligt. Det innebar att arbetsgivaren bor ha en 6ppen

rekrytering dar de anvander sig av formella kanaler som rekryterings-

siter, arbetsformedlingen med mera. Vi uppmuntrar medarbetare som

vill byta arbete inom organisationen och tar sarskilt hansyn till internt

sokande i rekryteringsprocessen.

KOMPETENSUTVECKLINGSPOLICY

Kompetensutveckling ar av strategisk betydelse for var utveckling och
overlevnad. Det framjar en positiv arbetsmiljo, trivsel och kultur samti-
digt som det bidrar till var langsiktiga kompetensforsorjning. Kompeten-
sutveckling ar aven viktigt for individens personliga utveckling och en
forutsattning for att vi ska uppna vara satta mal och var vision.

LONEPOLICY

En avgorande forutsattning for en effektiv och fungerande verksamhet
ar att vi kan rekrytera, motivera, utveckla och behalla medarbetare med
kompetens som behovs pa kort och lang sikt. Mot denna bakgrund ska
Ionesattningen vara individuell och differentierad. Lonen ska anvandas
som ett instrument for att premiera medarbetarens prestation och dug-
lighet och sarskilt de insatser som forbattrat verksamheten. Var 1onepol-
icy syftar till att tydliggéra och kommunicera vara kriterier och principer
vid lIonesattning.
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