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RISKER |
VERKSAMHETEN

. Ohallbart och oansvarigt nyttjande av naturresurser
Las mer pa sida 6-7, 14-18.

Las mer om arbetet med framtidens fastigheter pa sida 44-49.
Las var Miljopolicy pa sida 60.

. Utslapp (framst CO2) fran transporter

Las mer pa sida 16-18.

Las mer om framtidens hemleveranser pa sida 52-57.
Las var Miljopolicy pa sida 60.

. Bristfallig avfallssortering
Las mer pa sida 14-15.
Las var Miljopolicy pa sida 60.

. Samre gemenskap i foretaget
Las mer om arbetet for stark gemenskap pa sida 28-38.

. Kompetensbrist
Las mer om utbildningar pa sida 21-25.
Las mer i var Kompetensutvecklingspolicy pa sida 62.
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. Diskriminering, krankande sarbehandling och ojamlikhet

Las mer pa sida 21, 30 och 36.

Las mer om var uppférandekod och policyer om likabehandling, hot & vald,
diskriminering, krankande sarbehandling pa sida 58-62.

. Tillbud och olyckor
Las mer om tillbud och olyckor pa sida 40-43.
Var Arbetsmiljopolicy hittar du pa sida 60.

. Arbetsskador
Las mer om vart halsokoncept pa sida 32-33.
Las mer om vara utbildningar pa sida 21-25.

. Hog personalomsattning
Las mer om utbildning, rekrytering och personalvard pa sida 30 och 35-37.
Las mer om vara policyer om rekrytering pa sida 62.

. Minskat fortroende fran kunder
Las mer om sparbarhet och kvalité pa sida 50-51.
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DEN ENSKILT VIKTIGASTE
HALLBARHETSFRAGAN

Johan Kallin, VD, har ordet.

Den enskilt viktigaste hallbarhets-
fradgan enligt oss ar klimatet. Har vi
ingen planet att bo pa blir allt annat
sekundart. Malet for oss och andra bor
alltid vara att Iamna over planeten till
nasta generation i minst lika bra skick
som vi fick den och helst battre.

Var vision som logistikbolag ar att hitta den ratta vagen for alla
framtida varufloden och darigenom skapa ett mer resurseffektivt
och hallbart samhalle. Vi vill tanka helhet och inte suboptimera.
Vi vill alltid utmana radande strukturer for att hitta de basta
I6sningarna. For detta kravs en organisation som vill, vdgar och
standigt utvecklas. Ledarskapet ar darfor avgorande for att na
vara mal.

Sambhallets varufloden genomgar just nu ett paradigmskifte i och
med e-handelns frammarsch. Vi kommer behdva tanka om och
tanka nytt for att detta ska fungera pa ett hallbart satt. Vi arbetar
aktivt med att forsoka forsta och skapa nya I6sningar som kravs.
Detta gors saval i befintliga verksamheter som i nya och ibland med
projekt som ligger helt utanfor var nuvarande affarsmodell.




Nasta viktiga hallbarhetsfraga for oss ar det sociala ansvaret.
Vi ar och skall alltid vara ett bolag som satter manniskors lika
varde och mangfald hogt pa agendan. Vi har ett ansvar att
forsoka hjalpa de som ibland hamnar utanfor normen samt att
ha genuin omtanke fér alla medarbetare. Aven hir spelar
ledarskapet en avgorande roll och vi forstar att vi alltid maste
arbeta med dessa fragor samt ha en ledning som visar vdagen
genom att vara foredomen.

Ovriga fragor inom vart hallbarhetsarbete &r ocksé viktiga, dock
satter vi ovanstaende hogst. Var hallbarhetsrapport skall inte
vara en sjalvbekraftelse utan en tydlig beskrivning av vara
aktuella processer samt hur vi kan forbattra dessa.

Vi ar inte perfekta men vi vill alltid strava
efter att bli battre.

Johan Kallin, VD Nowaste Logistics AB
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VI ERBJUDER

TREDJEPARTS-
LOGISTIK

Nowaste erbjuder kund-
anpassade tredjepartslo-

Vara logistiklosningar
inkluderar valutvecklade

gistiklosningar som ger dig  IT-system, som utvecklas
okad konkurrenskraft pa
din marknad. Du kan vara
trygg med att vi utformar,
implementerar och han-
terar er logistik utifran er
bransch och era behov.

av vara egna utvecklare.
Det innebar att din IT-
I6sning skraddarsys
utifran dina unika behov.

TRANSPORT &
DISTRIBUTION

Vi ar en stor oberoende
transportkopare som

TULLHANTERING

Vi kan hjalpa dig med allt
fran import- till export-
klarering. Vi har integra- ombesorjer transporter
tioner mot bade Tull- och och distribution inom hela
Skatteverket, samt erfaren  Europa. Allt fran det lilla
personal for att underldtta  enmansakeriet till de
for din verksamhet. globala aktorerna, fran
brevsandningar till hela
batlaster. Vi loser ditt
transportbehov.

IT-LOSNINGAR

KONSULTATION

Ar du i behov av att
utvardera och utveckla din
befintliga verksamhet men
ar osaker pa vad som ar
nasta steg? Eller arduien
process dar ni ska besluta
om nya system eller lager-
I6sningar? Vi finns har for
att hjalpa dig.

VARDEADDERANDE
TJANSTER

Soker du det dar lilla extra
som hojer upplevelsen

for era kunder? Vi erbju-
der kreativa och skrad-
darsydda vardeadderande
tjanster for ditt foretag och
ser till att du lyckas.
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VI A
VAR
FOR

RETT
DERINGSSTYRT

ETAG

Genom att vara ett varderingsstyrt foretag

sa innebar det att vara vardeord Passion,
Nyskapande, och Ansvar genomsyrar allt vi gor
och samtliga beslut vi tar. Vi arbetar aktivt med
att utbilda var personal i vara varderingar och
hur vi br anamma dem i vart arbete. Utan ett
aktivt implementeringsarbete av varderingarna
blir de endast tomma ord pa en tavla - vilket
inte ar ett alternativ.



VARA VARDERINGAR

VI HAR
PASSION

Engagemang
Gladje
Hjarta

VI AR
NYSKAPANDE

Nytankande
Handlingskraftiga
Felxibla

VI TAR
ANSVAR

Kostnadsmedvetenhet
Kvalitet
Delaktighet
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Vara logistiklosningar inkluderar valutvecklade IT-system, som utvecklas av vara egna
utvecklare. Det innebar att din IT-I6sning skraddarsys utifran dina unika behov.

Nowaste Logistics utvecklar egna systemstod som gar hand i hand med vara logistik-
I6sningar. Karnan ar vart lagerhanteringssystem (WMS), men vi har ett stort antal
systemmoduler som kompletterar vart utbud. Webbshop, Bl-verktyg, transportbok-
ningssystem, mobila klienter, integrationslésningar med mera.




INKOMPETENS

PERSONAL

Nowaste har endast egenanstalld personal. Det innebéar 6kad trygghet, h6g kompetens
och skapar arbetsgladje. Vara medarbetare far mojlighet att arbeta pa olika terminaler,

vilket gor att vi kan tillgodose vara kunders varierande behov, samtidigt som vara
medarbetare utvecklas.

Vara medarbetare ar var framsta resurs. Vi vill darfor att de ska ma bra och ge dem
mojligheter till att standigt utvecklas. Vi erbjuder darfor trygga anstallningsavtal och
har ett ndra samarbete med den lokala fackklubben - allt for att vara medarbetare ska

kanna att de har en sdker anstéllning hos oss. Vi erbjuder vara medarbetare ett brett
utbud av utbildningar for att de ska kunna utvecklas over tid.
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AUTOMATION

Nowaste har lang erfarenhet och bred kompetens inom automatiserade l6sningar for
lagerhantering som anpassas utifran kundens unika behov. Vi haller oss uppdaterade

kring automationsutvecklingar och har aktuell kunskap om vilka losningar som finns
pa marknaden.

Vi har utvecklat och drivit automationsanlaggningar sedan 2001. Det inledande
uppdraget var ett automatiskt kranlager med forsta generationens plockrobot.
Sedan dess har det skett en stor teknikutveckling nar det galler automationslosningar

for lagerhantering. Idag gor vi mer an att driva, underhalla, kalkylera och designa
automationsanlaggningar.



1. KLIMATET

VART KLIMATFOTAVTRYCK

Nowaste bedriver verksamhet pa flera
olika terminaler och varje terminal har
egen avfallshantering. Pa tre av termina-
lerna skoter kunderna sin egen avfalls-
hantering vilket innebar att volymerna
och dess sortering star utanfor var
rapportering. Pa resterande terminaler
ar Nowaste fullt eller delvis ansvariga
over avfallshanteringen. Det innebar att
ett morkertal uppstar for de volymer som
kunder sjalva ansvarar over.

| rapporten for 2019 noterade vi stora
volymer brannbart avfall fran terminaler
som har goda mojligheter att sortera.
Tyvarr har de brannbara volymerna

2500

fortsatt i negativ riktning under 2020.
Flertalet faktorer, for saval Nowaste som
kunden, har paverkat utfallet och en
arbetsgrupp for avfallshantering lyser
fortsatt med sin franvaro. Daremot har
reduceringen av blandat avfall minskat
med mer an 800 ton. Blandat avfall ar
osorterat material som maste krossas
till mindre storlek for att darefter ga som
brannbart avfall. Exempel pa blandat
avfall ar ombyggnadsmaterial eller
destruktioner av kasserat gods.
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Sortering innebar arbetstid och arbetstid

skapar kostnader. Upphamtning av sorterat avfall
innebar ytterligare kostnader vilket vissa inkluder-
ar i sina verksamheter medan andra vill minimera
dem. Vissa saljer latt defekta varor till ett lagre pris
medan andra valjer att kasta dem. Oavsett anled-
ning till minskat sorterat avfall och 6kat brannbart
avfall pa terminaler sa kvarstar valet av att vara ett
ansvarstagande foretag, aven ur ett klimatperspek-
tiv. Ska Nowaste vara ett foretag i framkant som
standigt utvecklas med syfte att framja planetens
valmaende sa ar avfallshantering viktigt for vart
framtida miljoarbete.

De senaste tva aren har vi inte lyckats minska

vart brannbara avfall. Daremot ser vi en positiv
utveckling i reducerade volymer av brannbart avfall
vilket vi stravar efter att bibehalla under 2021,
trots att reduceringen uppstod slumpmassigt utan
specifika atgarder. Kvarstar den totala avfallsvoly-
men framgent sa ar vart mal att minska

brannbara volymer och oka sorterade volymer.



TRANSPORTER

Nowaste arbetar tillsammans med externa parter som hanterar

vag- och jarnvagstransporter. Vi lagger stora resurser pa strategisk
planering, trafikledning och olika former av samdistribution. Genom
att kora smartare och forhindra onédiga transporter ger det oss saval
kostnadsmassiga fordelar som miljovinster.

TRAPALL BYTS MOT SRS HELPALL GRA

Miljovinster inom transportsegmentet kopplas ofta till transport-
strackor och val av bransle. Daremot finns det andra komponenter

inom transportsegmentet som kan bidra till stora miljévinster vid
forbattring. Da Nowaste arbetar tillsammans med externa parter vid
vag- och jarnvagstransporter sa kan vi i lag grad paverka transport-
strackor och bransle. Darfor valde vi att under 2020 aktivt forbattra
andra delar som vi kan paverka till fullo, namligen vad godset fraktas pa.
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Pa en av vara storsta terminalen har europapallen alltid varit en

del av flodet. Kolli anlander pa trapall och transporteras pa trapall.
Daremot finns det battre alternativ till trapallen med langre livscykel
och lagre vikt, namligen Svenska Retursystems SRS Helpall gra. Det
ar en plastpall med stalforstarkning som ar gjord av 100% atervin-
ningsbart material. Bytet av lastbarare kommer medféra en arlig
minskning av vaxthusgaser med 48 ton. Livscykeln ar beraknad till
15 ar och en anvandning pa mer an 100 ganger.

Grundldggande arbete med konverteringen av lastbarare paborjades
2020 och kommer driftsattas under andra halvan av 2021.

Flera av vara transportorer har antagit utmaningen om att bli fossilfria

till ar 2030, enligt Transportutmaningen. For att na malet arbetar flertalet
med Iopande utvaxling av sina fordon och overga till biogasbllar och/eller
el-lastbilar.

HALLBARHETSRAPPORT 2020 17




FRAN VAG TILL SPAR

Med extra resurser for kartlaggning av framtida
mojligheter till utokade tagtransporter tog det
grundlaggande arbetet fart under den senare delen
av 2020. Vi forberedde en storre omlaggning av
transporter for gods till Norrland vilket innebar

att nordliga transporter transporteras i hogre grad
genom kombitrafik, lastbil och tag, i stéllet for
enbart lastbil. Denna omlaggning av transporter
paborjas forst under inledningen av 2021 och

ska vara fullt verkstalld till 1 april samma ar.
Forandringen forvantas innebara en dubblering
av gods pa jarnvag i jamforelse med 2020.

| samband med att vara kunder vaxer justerar
vi transportupplaggen och under slutet av 2020
genomfordes en storre genomlysning av for-
vantade volymokningar. Malet for 2021 ar att
dubblera volymen pa jarnvag i jamforelse med
volymen ar 2020.
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2. SOCIAL HALLBARHET

Oavsett bransch ar det foretagets
skyldighet att behandla samtliga medar-
betare jamlikt. Nowaste Logistics tillhor
en bransch som lange praglats av en
procentuellt storre andel man men antalet
kvinnor som soker sig till vart foretag
fortsatter att oka, oavsett om det galler
terminalarbete eller kontorsarbete. Vi
tror pa en jamstalld arbetsplats dar kon,
bakgrund, etnicitet och liknande ar
obetydligt i fraga om anstallning eller

UTBILDNINGAR

Nowaste arbetar dagligen for att skapa
en arbetsmiljo som framjar mangfald,
engagemang och utveckling. Den som
kanner sig hemma hos Nowaste arbetar
engagerat och tar vara pa utvecklings-
mojligheter. De kan dven astadkomma
mycket for vara kunder, for Nowaste

och for sig sjalva. Som en viktig del i att
skapa en hallbar anstallning dar vara
medarbetare trivs, kanner sig trygga med
uppgifterna och har ratt forutsattningar
att utfora dem, har Nowaste arbetet vidare
med bolagets utbildningar. Dessa utbild-
ningar ar en del av den

personlig utveckling. Det enda som kravs
ar att du skoter ditt arbete och ar en god
kollega. Social hallbarhet handlar om
tolerans dar manniskans lika varde star

i centrum. Det kraver att vi har tillit och
fortroende for varandra. For att skapa
god social hallbarhet ar det aven viktigt
att samtliga medarbetare ar delaktiga i
utvecklingen av sin arbetsplats och
bolaget de arbetar for.

utbildningsplan som initierades ar 2019.
Exempel pa utbildningar ar:

- Truckutbildningar

- HLR-utbildningar

- Brandskyddsutbildning

- Ledarskapsutbildningar

- Fallskyddsutbildningar

- Tjanstespecifika utbildningar
- Sakra personlyft

- Liftutbildningar

- Elsdkerhet

- Systematiskt arbetsmiljoarbete
- Med flera...



ANTAL UTBILDADE MEDARBETARE

500

250

2016 2017 2018 2019 2020

Kurvan visar antalet utbildningstillfallen i foretaget fran 2016 fram till ar 2020. Troligtvis har
fler medarbetare utbildats mellan 2016-2017 men inte registrerats pa grund av bristfallig
rutin. Ar 2017 tillsattes en arbetsgrupp vars uppgift var att forbéttra bade utbildnings-
portféljen och tillhérande rapporteringsrutin vilket resulterat i positivt resultat. Arbetet har
genererat en stabil och fungerande utbildningsplan som vi kommer fortsétta arbeta med
och utveckla under det kommande aret.
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LEDARSKAPSPROGRAM
| TVA DELAR

1. PROCESSUTVECKLING FOR LEDARE

Den ena delen av ledarskapsprogrammet handlar om processutveckling
for vara ledare. Dessa ar i grupp dar deltagarna far lara kdnna sig sjalva pa
djupet. En central del i utbildningen ar att gruppen ska dela erfarenheter
med varandra for att utvecklas framat. Det ar en spannande inre resa som
samtidigt ar utmanande. Genom att lara kanna sig sjalv tror vi att individen
far en okad forstaelse for andra manniskor och att rollen som ledare kan
vara komplicerad i vissa situationer. En grundsten for Nowastes ledare ar
att alltid arbeta utifran omtanke och empati.

Forutom sjalvkannedom ar FIRO (gruppdynamik), feedback och kommu-
nikation en del av programmet. Under 2020 holls utbildningarna i enskilda
moten pa grund av Coronapandemin vilket vi kommer fortsatta med till
pandemin ar over.

2. PRAKTISKA LEDARSKAPSUTBILDNINGAR

Den andra delen av ledarskapsprogrammet handlar bland annat om arbets-
ratt, arbetsmiljo, krishantering och utvecklingssamtal. Vi hann utbilda 36
ledare och chefer innan Coronapandemin intraffade. Dessa utbildningar
halls av Nowastes egna specialister, anstallda medarbetare, inom varje
amne sa som exempelvis I6neavdelningen om Agda och HR om arbetsratt
och arbetsmiljo.



DIGITALA UTBILDNINGAR

Flera av de praktiska utbildningarna har formats om och finns numera
tillgangliga digitalt for all personal i bolagets Personalhandbok.
Exempel pa dessa ar:

. Livsmedelssakerhet och hygienregler
. Hygienregler

. Brandfarliga varor, i mindre omfattning
. Farligt gods ADR 1.3

. Generell tullagerutbildning

. Hantering av personuppgifter

. Office 365

. Sakerhet pa arbetsplatsen

. Ergonomi

Under det gangna aret deltog 189 medarbetare i en eller flera digitala
utbildningar. Malet for 2021 ar att na ut till minst 350 medarbetare.

Totalt fylldes 520 utbildningsplatser
under ar 2020.

“Jag ser Nowaste som ett foretag dar man har mojlighet att vaxa. |
princip alla som jag jobbade med pa golvet &r inte kvar pa samma plats
idag. De har vuxit och kommit vidare inom bolaget. Jag har aven tipsat
kompisar om att soka hit och faktum &r att de som arbetat har har fatt

mojligheter att utvecklas vidare i sina karriarer, aven utanfér bolaget.”

- Filip Soderstrém, Flodeskoordinator pa Nowaste

HALLBARHETSRAPPORT 2020 25




DELISSIUM

VALGORENHET

NOWASTE STODJER HJALP-

LiniccItin

ORGANISATIONEN GIVING PEOPLE

Giving People hjalper utsatta barnfamiljer i
Sverige. Visionen for organisationen ar att

inget barn ska behova leva i utanforskap eller
fattigdom. Hjalporganisationen arbetar med akut
hjalp till barnfamiljer i Sverige. For de familjer
som lever i fattigdom kan Giving People ge hjalp
som pa sikt innebar en vag ut ur fattigdom. Vi bar
alla ett ansvar 6ver att hjalpa vara medmanniskor
i den man vi kan och ju storre vi blivit som bolag
desto mer ansvar bar vi gentemot var omvarld.
Det ar fjarde aret i rad som Nowaste viljer att
stodja hjalporganisationen Giving People, for att
hjalpa barn och deras familjer mot ett tryggare liv.

Las mer om organisationen pa
www.givingpeople.se

Nl

it

Vi stodjer Giving Pecple!
2021
Nowaste Logistics AB

Vi stodjer Giving People och tillsammans hjalper
vi ekonomiskt utsatta barn i Sverige.

Linda Hellquist, Generalsekreterare
Giving People
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NOWASTES INSAMLINGSBOSSA TILL
MUSIKHJALPEN

Musikhjalpen sands arligen, veckan fore jul, och ar ett samarbete mellan Sveriges
Radio, SVT och Radiohjalpen. Syfte med Musikhjalpen ar att uppmarksamma och
samla in pengar till en internationell undangomd humanitar katastrof genom att

engagera lyssnare och tittare. 2020 startade Nowaste sin forsta insamlingsbossa

och uppmanade medarbetare, kunder och

partners (som har majlighet) att bidra till drets o
tema "Ingen méanniska ska lamnas utan vard”. .
Sjukvard bor vara en mansklig rattighet, anda ’ MUSIRHJALEEN ',

saknar minst halva varldens befolkning N A
tillgang till grundlaggande hélso- och sjukvard. ==¢ -

=

Tack till samtliga som bidragit.

Vart mal ar att starta en bossa dven under
Musikhjalpen 2021. Tillsammans kan vi gora
skillnad i varlden.




NAGRA HOJDPUNKTER 2020

Majoriteten av vara arliga event har stillts in pa grund av Coronapandemin. Det
géller saval Nowastegalan, GROW-cupen, julmiddagen och andra mindre event
som anordnas pa vara olika terminaler. Daremot anpassade vi mindre event
pa terminalerna utifran Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Det gjorde
att varen och sommaren kunde bjuda pa pandemianpassade grilluncher och

utomhusaktiviteter.

« UPPSTART PANDURO

Panduro valde att outsourca sin
e-handel till Nowaste. Efter implem-
enteringsarbete under hela varen
gick vi live efter semesterni ett av
Nordens modernaste lager.

« E-DROP BLIR
DOTTERBOLAG

Nowaste utvecklade ett koncept vid
namn E-drop. Denna tjanst maojliggor
for sakra och mottagarfria hemlever-
anser genom ett uppkopplat och kylt
leveransskap. Under 2020 bolagise-
rades E-drop. Mer om E-drop finns i
slutet av rapporten.

« PUBLICERING AV
VAR FORSTA
HALLBARHETSRAPPORT

« NOWASTESTIPENDIET

Varje ar delar Nowaste ut ett stipen-
dium till den eller de som skrivit arets
basta kandidatuppsats inom Service
Management Logistik, vid Campus
Helsingborg.

28
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3. ARBETSMILJO

Nowaste Logistics har 6ver 500 medarbetare och antalet
medarbetare styrs till viss grad av vara kunders olika hog-

och lagsasonger. Under vintern rekryterar vi sasongsanstallda
medarbetare for att parera de 6kade volymerna under Black
Week och julhandeln. Vi rekryterar alltid samtliga medarbetare
sjalva, utan bemanningsbolag. Det betyder att varje medarbetare
har en anstallning hos Nowaste Logistics. Det ar ett naturligt
beslut da vi ar ett varderingsstyrt bolag som vill ta ansvar for
vara medarbetare och ge dem en sa trygg anstallning som
mojligt. Genom att ta ett overgripande personalansvar maojliggor
vi for att medarbetare anammar vara varderingar och det framjar
samtidigt delaktigheten och gemenskapen i bolaget.

KRISGRUPP

Under hosten 2019 utsags bolagets krisgrupp. Denna grupp ar

en forberedd resurs som ska leda foretaget genom kriser. De ska
aven ha befogenheter och kunskap for att na malet med gruppens
arbete, vilket &r att minimera skada i sa stor utstrackning som
mojligt och med sa liten storning som maijligt.

Coronapandemin spreds globalt under inledningen av 2020.
Krisgruppen samlades tidigt och frekvent for att vara uppdaterade
om aktuellt lage och sdkerstalla att nationella och interna restrik-
tioner infors och uppdateras pa samtliga arbetsplatser inom
bolaget. Arbetet ar av hdgsta prioritet sa lange krisen pagar.

Det viktigaste for sa val krisgruppen som ledare i Nowaste under
pandemin var att beméta personalens oro kring hur det skulle ga
for foretaget och om personalens jobbsituation skulle paverkas.
Nowaste fokuserade pa att fortydliga Folkhdlsomyndighetens
information och rekommendationer till personalen i stéllet for
att gora egna tolkningar fran media eller 6vriga opalitliga kallor.
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HALSA OCH FRISKVARD

I linje med Folkhalsomyndighetens rekommendationer uppmanade
Nowaste samtliga medarbetare som hade mojlighet att arbeta hemifran.
Det ar ett nytt arbetssatt for bolaget som dven satter krav pa en annan typ
av ledarskap. Langvarigt hemarbete kan 6ka risker for ohdlsa da naturlig
kontakt med chefen och arbetskollegorna blir en utmaning. For att minska
risken fokuserade ansvariga chefer pa att motverka medarbetares kansla
av isolering och ensamhet. Samtliga chefer har uppmanats till att flytta de
spontana samtalen som annars sker vid kaffebryggaren till mer frekventa
och avslappnade telefonsamtal eller videosamtal.

Halsa ar mer an psykiskt valmaende. Pandemin kan dven paverka oss
fysisk. Hemarbetsplatsens utformning ar sallan optimal och vardags-
motionen tenderar att minska nar vi haller oss hemma. Fritidsaktiviteter
stalls in eller begransas, gym stéanger eller sa vailjer vi aktivt att undvika
allmanna platser pa grund av smittorisken. Coronapandemin bidrog till
att var koncern valde att stélla in grupptraningspass och inforde tydliga
restriktioner i traningsanlaggningen. Krisgruppen fattade beslut om att
lata traningsanldaggningen vara 6ppen for medarbetare. Beslutet grun-
dades framst i den 6kade smittorisk som uppstar nar medarbetare
overgar till att trana pa offentliga gym om var traningsanlaggning hade
stangts ner.

DIGITAL AFTERWORK

Pandemin satte stopp for aktiviteter utanfor arbetstid. Ett vanligt ar
anordnas allt fran afterwork till fotbollscuper och galor. Aven om flera
aktiviteter forst blev framflyttade och sedan installda under aret sa
skapades nya forum for medarbetare att samlas pa i digitala miljoer.

Ett exempel var koncernens julavslutning som holls digitalt. Nastan 150
personer samlades via lank for att ta del av tavlingar, jultal och en film
som samtliga varit med att skapa genom sma klipp fran sina hemkontor.
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DIGITALA TRANINGSPASS

Medarbetare som arbetar i produktionen har inte mojlighet att arbeta
hemifran. Dessa utgor ungefar 90 % av Nowastes anstallda. Saledes ar
det ett lagre antal medarbetare som berors av hemarbetets utmaningar.
Oavsett antal sa ar det vart ansvar att uppmuntra till fortsatt rérelse och
gemenskap vilket gjorde att digitala lunchtraningspass blev en del av
arbetsveckan. Kortare enkla pass pa 20 minuter holls av olika medar-
betare. Exempel pa pass ar core och tabata, vissa aven med ett tema,
som har innan jul.
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NOWASTES REKRYTERINGSMAL AR
UPPDELAT | TVA DELAR

1. TRIVSEL

Kategorin for trivsel tacker flertalet parametrar som har med vdlmaende pa
arbetsplatsen att gora, bade under rekryteringsprocessen och det foljande
introduktionsprogrammet. Var malsattning for nyanstallda som beror trivseln
ar att ha en sa bra introduktion som mojligt. Det ar bade for att personen ska
kanna sig trygg och trivas pa var arbetsplats och slutligen prestera i arbetet.

Introduktionen inleds redan vid anstallningsintervjun. | detta skede fokuserar
vi pa att formedla en verklig bild av arbetet och de forvantningar vi har pa vara
medarbetare. Nar personen anstalls inleds introduktionsprogrammet som
varar under fyra veckor. Syftet med programmet ar att ge medarbetaren en
grundlaggande introduktion till Nowaste och slutfora en gedigen upplarning
av de aktuella arbetsmomenten tillsammans med vara instruktorer.

Vart mal ar att arligen minimera antalet avslutade anstallningar under intro-
duktionsprogrammet. Nya medarbetare kan avsluta sin anstallning av flera
anledningar och de vi aktivt arbetar for att minimera ar avslutade anstall-
ningar som vi kan forhindra. Exempel pa sadana uppsagningar ar att
medarbetarens forvantningar inte stamde 6verens med verkligheten, vilket
kan uppsta av flera olika anledningar. Dessa anledningar ska vi kartlagga ar
2021 och aktivt arbeta for att motverka till kommande rekryteringar,

genom att fortsatta forbattra vara introduktioner. Avslutade anstallningar
som vi inte kan paverka dr exempelvis nar medarbetare blivit antagna till
utbildningar.
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Sedan satsningen pa introduktioner ar 2017 har vi uppnatt laga nivaer av
avslutade anstallningar. Antalet minskar arligen och vart slutgiltiga mal
ar att ingen avslutar sin anstallning under introduktionsprogrammet av
anledningar som vi kunde ha motverkat.

Det dvergripande arbetet som framjar trivsel, gemenskap och motivation pa
Nowaste fortsatter och ska aldrig avta. Det innefattar bland annat arbets-
rotation pa fler terminaler an huvudterminalen, fokusera pa internrekrytering
och utoka antalet utbildningar for medarbetare.

2. PRODUKTIVITET

For att halla det vi lovat vara kunder kravs det att vi dagligen arbetar utifran
produktivitetsmal. Det innebar att medarbetare i vara terminaler ska halla
det vi kallar for 100 %. Detta produktivitetsmal tydliggor hur manga kolli och
rader varje medarbetare ska hantera i sitt arbete. Malet ar satt tillsammans
med facket for att na en balanserad kravstallning.

| samklang med det langsiktiga malet om att 100 % av vara nyanstéllda ska
stanna i bolaget under de fyra forsta introduktionsveckorna, har vi aven ett

langsiktigt mal om att samtliga ska na vart produktivitetsmal efter samma

period. Vi arbetar aktivt for att optimera vara introduktioner och arbetet gor
arligen framsteg. | genomsnitt har upplarningstiden till produktivitetsmalet
minskat med ungefar en vecka per ar. Det innebér att samtliga nyanstallda

ska na produktivitetsmalet efter fyra veckors introduktion under ar 2023.



KOLLEKTIVAVTAL

Nowaste varnar om kollektivavtalet, pa sa satt kan vi sakerstalla att
vara medarbetare far en bra grundtrygghet med bra anstallningsvillkor.
Arbetet sker i samarbete med vara fackliga samarbetspartners. Att

ha ett kollektivavtal ger dven attraktiva formaner utover det som ar
lagstadgat.

Nowastes medarbetare inom lager, kollektivanstallda, omfattas av
fackforbundet Handelsanstélldas forbund. Tjanstemannen omfattas av
fackforbundet Unionen.

Avtalet omfattar:

. Regler om I6n, arbetstid och anstallningsform.

. Loneforhandlingar arligen.

. Regler om overtid och obekvam arbetstid.

. Extra ersattning nar du ar foraldraledig eller langtidssjuk.

. Ratt till information och inflytande.

. Forsakringar for extra ekonomisk trygghet vid t.ex. arbetsskada.
. Ekonomiskt och praktiskt stod om du blir uppsagd.

. Pensionsforsakringar, ITP.

FORANDRINGSARBETE

Var verksamhet bygger pa interaktion med var omvarld. Darfor ar
regelbundna dialoger med vara intressenter en viktig framgangsfaktor
i vart hallbarhetsarbete. Ur HRs perspektiv bestar intressentgrupperna
av var personal, leverantorer och fackforbund.

For vara medarbetare haller vi utvecklingssamtal och informations-
moten. Vi anvander oss av vart intranat och var personalhandbok samt
moten med fackforbund for kommunikation. Vara leverantorer bjuder
vi kontinuerligt in till dialog och moten.






TILLBUD OCH OLYCKSFALL

RAPPORTERING

Ett stallage rasar, men ingen var i narheten vid tillfallet. En arbetsvecka
resulterade i for hog arbetsbelastning pa grund av brist pa ytterligare
personal. Det har ar exempel pa tillbud (hdndelser) som hade kunnat
leda till fysisk eller psykosocial skada. Tillbud visar potentiella
arbetsmiljorisker i arbetet, inte att en person kommit till skada.

Ett olycksfall ar daremot nar en medarbetare utsatts for fysisk
och/eller psykosocial skada.

Nowastes samtliga tillbud och olycksfall ska rapporteras. Genom att
rapportera tillbud kan vi ta vart ansvar och vidta atgarder innan olycks-
fall intraffar eller innan arbetsférhallandena leder till ohédlsa. Om en
olycka eller allvarligt tillbud intraffar ska handelsen anmalas till
Arbetsmiljoverket. Samtliga tillbud och olyckor hanteras enligt
foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete vilket ar vitalt for
sakerheten i vara verksamheter.
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Grafen visar hur manga handelser som totalt rapporterats under angivna ar och antalet
medarbetare. Den stigande kurvan beror framfér allt pa 2016 ars inférande av tydliga rutiner
som beror rapportering av tillbud och olycksfall. Rutinen har successivt gjorts till en naturlig
del av arbetet och Nowaste har samtidigt 0kat i antal anstéllda och terminaler. Vi ser positivt
pa rapporterade tillbud da det ger oss en mdjlighet att forhindra olycksfall framgent.
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HANDELSFORLOPP VID RAPPORTERAT
TILLBUD ELLER OLYCKSFALL

Om ett tillbud rapporteras eller om en olycka intraffar tar Nowaste
fram forebyggande atgarder. Dessa atgarder genomfoérs sedan for att
motverka att en olycka intraffar eller att den ska intraffa igen. Vissa
terminaler har betydligt fler medarbetare an andra och fler truckar i
verksamheten. Det utgor automatiskt storre risker i jamforelse med
terminaler som ar hogautomatiserade och har farre medarbetare och

truckar i rorelse.

Vi uppnadde 100 % genomforda atgarder under 2020 vilket var var
malsattning for aret.
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MALSATTNING 2021

Vi har som krav att utfora sakerhetsronder minst fyra ganger
om aret, pa samtliga terminaler. Ronderna gar i enlighet med
SBA (Systematiskt brandskyddsarbete) och SAM
(Systematiskt arbetsmiljoarbete) och fler ronder sker
sporadiskt over aret.

Efter att ha uppnatt malsattningen om 100 % genomforda
atgarder under 2020 ska vi fortséatta det arbetet ar 2021 och
samtidigt rikta fokus mot vara riskhanteringslistor. Vid
samtliga sakerhetsronder skrivs riskhanteringslistor dar
potentiella risker i verksamheter noteras. Det kan

exempelvis vara att en brandslackare star dold bakom en pall
eller att en gardin skymmer en utrymningsdorr. Sakerhets-
ronder och riskhanteringslistor ar saledes forbyggande arbete
med syfte att minimera antalet kommande tillbud och olyckor.
Sakerhetsronderna ar vitala pa vara arbetsplatser vilket leder
till malsattningen om att ronder ska vara utan avvikelser.




4. FASTIGHET

Nowaste ar hyresgaster i flertalet fastigheter dar vara
verksamheter bedrivs. Vart minimumkrav vid upprattandet av
nya fastigheter ar att de ska vara Green Building-certifierade
och utformningen av nya fastigheter sker i samrad med
fastighetsagaren. For oss ar det viktigt att vara delaktiga i
processen for att fastigheten ska vara sa energieffektiv som
mojligt. Det ar bade for att minimera negativ paverkan pa
klimatet samtidigt som energibesparingar minskar kostnader
ur ett langsiktigt perspektiv.
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ARBETET MED FRAMTIDENS
FASTIGHETER

MALEN FOR 2020

1. Sakerstalla att tidigare miljoeffektiva forandringar fungerar optimalt.
2. Infora nya atgarder i vara verksamheter.

3. Utdka antalet terminaler med solceller.

4. Ersatta aldre inventarier med energieffektiva alternativ.

UTFALL 2020

1. Vi har daglig uppfoljning via energimatare for att sakerstalla att samtliga
system ligger inom beraknade varden i samtliga fastigheter. Upptacker vi
en avvikelse sa undersoks det omgaende.

2. Arbetet har fokuserat pa att kapa effekttopparna for att spara energi
och kostnader pa effektavgifterna som uppstar under vintermanaderna.

3. Terminaler med solceller ar; Fastighet Basaltgatan och Fastighet
Porfyrgatan. Ar 2020 genomfordes det grundlaggande arbetet for att
paborja installationen av solpaneler pa Mineralgatan 15, vilket verkstalls
i juli 2021. Las mer pa sida 48.

4. Pa Fastighet Langeberga ersattes aldre flaktar i befintliga flaktaggregat
med nya energieffektiva EC-flaktar.

MALEN FOR 2021

1. Sakerstalla att tidigare miljoeffektiva forandringar fungerar optimailt.
2. Infora nya atgarder i vara terminaler genom att kapa effekttopparna
och ladda vara truckar mer energieffektivt.

3. Utoka antalet terminaler med solceller.

4. Ersatta aldre inventarier med energieffektiva alternativ.
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MILJOBYGGNAD SILVER

| samarbete med fastighetsagaren CATENA mottog vi certifieringen
Miljobyggnad Silver for tva av vara terminaler, Mineralgatan 15 och
Mineralgatan 17. Miljobyggnad ar en svensk miljocertifiering som
Sweden Green Building Council utfardar. Genom noggranna
kontroller sakerstalls byggnader sa att de ar bade hdlsosamma,
genom exempelvis ljudmiljé och ventilation, och hallbara. Strax éver

1200 byggnader ar certifierade
som Miljobyggnad Silver i Sverige.
Majoriteten av dessa ar fler-
familjshus och kontor varav
endast ett fatal inom kategorin
lager. Malet ar att ha certifieringen
Miljobyggnad Silver som
lagstaniva vid uppforanden

av nya terminaler.



MINERALGATAN 15

Lagerlokalen stracker sig over 48 800 kvadratmeter och varms upp via
varmepumpar och golvvarme. Fastigheten ar byggd med extra breda
vaggar for att motverka utslapp av varme och belysningen ar uppdelad
i zoner som styrs av rorelsedetektorer.

Ventilationsaggregaten ar utrustade med varmeatervinning och
energieffektiva flaktar. Fastighetens forbrukning av varmeenergi ar
endast 5,4 kWh per kvadratmeter och ar. For att satta ett referensvarde
till det vardet ar Boverkets allmanna rad om energideklaration for
lagerbyggnader mellan 115-125 kWh per kvadratmeter och ar.

Nasta planerade atgard ar att installera solpaneler pa terminalen.
Panelerna kommer att producera ungefar 250 000 kWh per ar. Det ger
en besparing av utslapp pa 1 476 175 kg koldioxid. Installationen ska
vara klar i juli 2021.

48 HALLBARHETSRAPPORT 2020



MINERALGATAN 17

Lagerlokalen ar en hogautomatiserad hogbyggnad med en yta pa

10 400 kvadratmeter. Uppvarmningen sker med ett specialdesignat
ventilationsaggregat, indelat i fyra temperaturzoner. Varmen som
automationen genererar i hoglagret anvands till att varma upp
fastigheten. Spetsvarmen ar fjarrvarme via luftvarmare i ventilations-
aggregatet. Aven denna fastighet har extra breda vaggar och effektiv
ledbelysning som styrs via zoner i lagret.

Fastighetens forbrukning av varmeenergi ar annu lagre, endast 1,9
KWh per kvadratmeter och ar.

HALLBARHETSRAPPORT 2020
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>. SPARBARI—JET
OCH KVALITE

SPARBARHET

Nowaste ager och utvecklar samtliga
system internt. Det innebar att vi kan
spara alla order som hanteras i

verksamheten, oberoende av produkt

EFFECT

Nowastes WMS (lagerhanteringssystem),
Effect, finns i samtliga verksamheter.

Det ar ett systemstod som hjalper till

att hantera och kontrollera den dagliga
verksamheten pa en terminal. Effect
skoter bland annat lagermottagning

och borttagning, optimerar plock och
frakt av bestéllningar.

Nowastes avdelning for mjukvaru-
utveckling har skapat en funktion i Effect
vars syfte ar att oka kvalitén mot kund
och minimera felutskick. Funktionen
(systemet) raknar ut hur manga order
som far plats pa en lastbil baserat pa
artiklarnas volym och kan specificera
bade var en unik pall, order eller ett kolli
ar placerat. Det mojliggor for saval
optimal fyllnadsgrad som fullstandig
sparbarhet.

och aktuell terminal. Vi har arbetsgrup-
per som arbetar med sparbarhet av order
vilket hjalper kunder vid eventuella fragor
kring deras leveranser.

Systemet koordinerar order med
ankommande lastbilar genom att slappa
order i ratt tid till plocket for att uppna
somlos lagerhantering utan utdragna
ledtider. Samtidigt kontrolleras varje
plockad order och automatiska digitala
kvittenser skickas bade till Nowaste och
var kund nar lastningen slutforts. Det
gor att bade Nowaste och var kund har
detaljerad information om var varje order
befinner sig och vad ordern innehaller.

Systemet gick live hosten 2020 och
kommer implementeras i ytterligare en
verksamhet under forsta halvan av 2021.
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KVALITE

| rapporten for 2019 presenterade vi det
uppstartade arbetet mot att bli certifierade
i 1ISO 9001 och 14001. Certifieringen
innebar att vi satter mal i vart lednings- och
miljoarbete och en struktur for vara olika
processer. Det betyder i sin tur att vi enkelt
kan félja upp kvalitén i vart arbete genom
att vi skraddarsyr hanteringen for varje
kund for att sakerstalla kvalitén.

Vissa produkter har hogre hanteringskrav
genom lagar och regler som till exempel
livsmedelsprodukter och brandfarliga
produkter. Daremot tvingades arbetet
pausas under 2020 pa grund av resursbrist
som uppstod vid pandemins genomslag.
Pandemin medforde att tillagnad resurs
dedikerade sin arbetstid at pandemi-
relaterade arbetsuppgifter. Vart mal ar
att ateruppta arbetet mot certifieringarna
nar pandemin ar over.




6. LANGSIKTIGHET

HALLBARA HEMLEVERANSER

Med 6kande e-handel vaxer efterfragan av hemleveranser.

Last mile ar den dyraste och mest ineffektiva och fororenande
delen av transportkedjan och ineffektiviteten leder till att 6kande
volymer ocksa leder till kad godstrafik. | takt med att e-handeln
okar kommer sannolikt kraven pa mer hallbara I6sningar
generellt att 6ka. E-drop maojliggor for effektiviseringar i
transportledet oavsett transportmetod samtidigt som sakra och
obevakade leveranser dven skapar flexibilitet for mottagaren.
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E-DROP UR ETT
MILJOPERSPEKTIV

Syftet med E-drop ar att forenkla vardagen for manniskor och skapa
utrymme for sadant som bringar varde i livet. Kda vid utlamnings-
stéllen eller ta omvagen hem fran jobbet for att veckohandla toppar
sdllan listan over vardeskapande aktiviteter. Oavsett vad du valjer att
spendera din tid pa, nar du anvander tjansten for E-drop, sa bidrar du
till ett lagre CO2-utslapp.

E-DROP SKAPAR FORUTSATTNINGAR
FOR ATT MINSKA CO2-UTSLAPP

Utslapp av CO2 uppstar inom flera sektorer dar transport och
tillverkning av el och varme ofta placeras i det 6vre skiktet. E-drop ar
en tjanst som mojliggor for effektivisering av hemleveranser vilket
innebar att miljovinsterna som E-drop bidrar till kan appliceras som
starkast inom sektorn for transport.
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LEVERANSER UTAN MOTE SKAPAR
FORUTSATTNINGAR FOR HALLBARA
HEMLEVERANSER

Manniskor forflyttar sig dagligen med hjalp av olika fardmedel. Det
ena alternativet ar i manga fall battre an det andra, sett ur ett miljoper-
spektiv. Varje individ valjer dagligen transportmedel i sin vardag men
har mindre kontroll 6ver transportbolagens planering och bokning

av leveranser. Oavsett om ink6p sker online eller i butik sa kravs det
transport for bade konsumenten och varan som kopts, eller planerar
att kopas. Varan ska ta sig fran lagret till butiken och konsumenten
ska transportera sig till samma butik. Handlar konsumenten daremot
online sa ska varan ta sig till utlamningsstallet och sedan hamtas upp
av mottagaren, alternativt att mottagaren maste vara hemma vid val
av hemleverans. Transporter ar oundvikliga oavsett alternativ, daremot
kan transportstrackor minskas genom tjansten E-drop.

Genom att anvanda tjansten E-drop blir varken konsumenten eller
transportoren bunden till specifika leveranstider. Det kylda leverans-
skapet for E-drop kan till exempel ta emot livsmedelsleveranser
dygnet runt vilket gor att transportoren kan ruttoptimera fler
leveranser och leverera utifran kortaste korstracka. Idag valjer
personer med hemleverans en onskad leveranstid. | samma bostads-
omrade viljer en familj formiddag, en annan tidig eftermiddag och en
tredje kvallsleverans. Det betyder att transportoren kommer kora till
samma omrade tre ganger pa en och samma dag, vilket sker pa ett
likvardigt satt pa flera platser i landet. Med mottagarfria leveranser
kan leveranserna planeras utifran kortaste stracka och tack vare
E-drop minskar darmed miljopaverkan.
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Transporter kan aven planeras for att undvika de mest trafikintensiva perioderna

och storstadsleveranser kan exempelvis ske pa natter, nar trafiken dr som lugnast.
Overbelastad storstadstrafik &r ett problem som arligen vixer pa grund av 6kat antal
leveranser in till stader. E-drop ar en tjanst som mojliggor for en utokning av de
tillgangliga leveranstimmarna. Hemleveranser utan behov av ett personligt mote
tillater aven forbattrad samlastning och minimerar transportorens behov av att besoka
samma omrade mer dn en gang. Det gor E-drop till en viktig pusselbit for framtidens
hallbara leveranser.

LEVERANSSKAPET SOM MELLANHAND
VID UPPHAMTNING OCH AVLAMNING

Miljovinningen ur ett transportperspektiv kan genom
tjansten for E-drop bli rikstackande. Ur ett individuellt
perspektiv kan ytterligare miljovinning uppsta och
samtidigt underlatta anvandarens vardag. | mobilapp-
likationen kan digitala nycklar skapas och delas ut till
mottagare som ges tillfallig tillgang till skapet. Darmed
fungerar leveransskapet som en mellanhand vid
upphamtning och avlamning av saker. Med en mer
flexibel utlaning av saker och ting kan E-drop dven h
jalpa till att minska den generella konsumtionen.

“Under ar 2027 kommer en student vid Imperial College i
London att skriva sin magisteruppsats om E-drop ur ett
hallbarhetsperspektiv. Arbetet kommer kunna ge 0ss
ovarderliga fakta pa hur stor effekt som skapas genom att kunna

leverera dagligvaror last mile oberoende av att ndgon ar hemma.”

- Susanne Hjorthagen, VD E-drop




6. ANSVARSFULL
BOLAGSSTYRNING

POLICYER OCH RIKTLINJER

Vi arbetar kontinuerligt med att hoja medvetenheten kring hallbarhets-
fragor internt och bland samarbetspartners. Som grund till det arbetet
finns ett antal riktlinjer och policyer som skall bidra till att vi bedriver
foretaget enligt god etik i alla aktiviteter och relationer. Dessa uppdat-
eras lopande utifran hur omvarlden och forutsattningarna for foretaget
forandras. Under 2019 har bland annat foljande policyer och riktlinjer
varit grunden for var verksamhet.

UPPFORANDEKQOD

Var overgripande uppférandekod (code of conduct) ligger till grund
for kvalitetssakring i alla delar av verksamheten. Den omfattar medar-
betare saval som leverantorer och samarbetspartners. Vi stravar efter
att bli den mest attraktiva arbetsgivaren inom var bransch och tycker
att det ar viktigt for saval individen som foretaget att understodija
innovation och konkurrenskraft. Vi arbetar med interna fortbildning-
skurser och externa utbildningar utifran behov som identifierats i
samband med utvecklingssamtal. For att sakerstalla en saker och
trygg arbetsplats arbetar vi med en intern uppférandekod som
kompletteras med riktlinjer och policyer kring exempelvis sexuella
trakasserier, jamstalldhet samt miljo, hdlsa och sakerhet. | samband
med anstallningstillfallet far samtliga medarbetare information om den
interna uppforandekoden, 6vriga policyer och varderingar.

POLICY FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi ska vara en ansvarsfull arbetsgivare och félja gallande lagstiftning,
tillampa god affarssed och ta hansyn till de manskliga rattigheterna.
Vi forvantar oss att de manskliga rattigheterna respekteras i alla vara
affarsrelationer (det vill sdga dven hos vara kunder och leverantérer).
Policyn beskriver de 6vergripande riktlinjerna som finns i foretaget,
insatser vid overtradelser och rapporteringsvag.
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POLICY MOT DISKRIMINERING OCH
KRANKANDE SARBEHANDLING

Vi varnar om manniskors lika varde, rattigheter, mojligheter och
skyldigheter. Vi accepterar inte nagon form av diskriminering,

krankande sarbehandling, mobbning eller trakasserier av medarbetare.

Som anstalld i vart foretag ar alla skyldiga att agera nar vi ser eller
misstanker att andra medarbetare utsatts for ovanstaende. Policyn
beskriver arbetsgivarens och arbetstagarens ansvar och vilka
forebyggande atgarder vi har for att undvika diskriminering, krankande
sarbehandling och trakasserier.

LIKABEHANDLINGSPOLICY

Var organisation praglas av uppfattningen om att alla medarbetare
ar lika mycket varda oavsett kon, konsoverskridande identitet, etnisk
tillhorighet, religion, funktionsvariation, sexuell laggning eller alder.
Allt var verksamhet ska bygga pa en dppenhet for etnisk och social
mangfald och jamstalldhet mellan konen.

POLICY MOT ALKOHOL OCH DROGER

Vi vill ha en alkohol- och drogfri arbetsplats. Det innebar att anstall-
da inte far anvanda eller vara paverkade av narkotika eller alkohol pa
arbetstid. En av vara viktigaste insatser for en fortsatt god personal-
politik, en saker och bra arbetsmiljo och storningsfri verksamhet ar att
gemensamt forebygga och snarast ingripa vid alkohol- och narkotika-
missbruk. Policyn beskriver vara malsattningar, regler och ataganden.
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MILJOPOLICY

Koncernen tar genom sitt miljoengagemang ett gemensamt ansvar for
miljon, sa att kommande generationer ges mojlighet att uppleva och
njuta av frisk luft, rent vatten, biologisk mangfald och en levande natur.
Vi miljoanpassar och effektiviserar var verksamhet i enlighet med de
lagar och krav som stalls pa oss och vi stravar alltid efter standig
forbattring inom miljoomradet i vart dagliga arbete. Vi verka for
resurssnala och giftfria kretslopp genom att anvanda sa lite skadliga
amnen som mojligt och valja miljovanliga alternativ dar sa ar mojligt.

POLICY MOT HOT OCH VALD

Vi vill att vara medarbetare ska kadnna sig trygga pa arbetsplatsen.
Ingen ska acceptera att ndgon som ar verksam inom organisationen
utsétts for hot eller vald. Policyn beskriver vara riktlinjer och hur vi
forebygger hot och valdssituationer.

POLICY MOT MUTOR OCH KORRUTION

Vi har nolltolerans mot mutor och korruption i alla delar av var verksam-
het. Vara medarbetare ska alltid upptrada pa ett affarsmassigt korrekt
och professionellt satt. Genom vara externa kontakter ska vi starka

och utveckla vart varumarke och bygga upp ett fortroende for oss som
organisation. Det innebar att vi aldrig skall riskera att bli misstankta for
mutor och/eller bestickning. Var policy mot mutor och korruption
tydliggor vara riktlinjer for gavor och informera om vart forhallningssatt
till mutor och andra typer av otillborliga férmaner.

ARBETSMILJOPOLICY

Foretagets overgripande mal ar att uppna en god arbetsmiljo och
forhindra att ohalsa och olycksfall uppstar. Vi arbetar aktivt med vart
systematiska arbetsmiljoarbete genom att undersoka, riskbedoma,
atgarda och kontrollera bade den fysiska och den psykosociala arbets-
miljon Iopande i verksamheterna. Policyn beskriver foretagets stravan
inom omradet, hur vi undersoker den fysiska, organisatoriska och psyko-
sociala arbetsmiljon och hur vi forebygger ohalsa. Den beskriver dven
vara rutiner vid olycksfall och tillbud.
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VISSELBLASARPOLICY

Whistleblowing innebar att man rapporterar eller sager ifran vid
uppkomst av oegentligheter till nAgon som kan géra nagonting at dem.
Exempel pa oegentligheter ar brott mot lagar och interna regler och
riktlinjer. Whistleblowing ar bra for den enskilde medarbetaren och for
foretaget. Det kan vara ur etiska perspektiv men ocksa nodvandigt
utifran lagar och bestammelser. Framkommer oegentligheter pa ett
bristfalligt satt kan foretagets anseende riskeras. Medarbetare som ar
beredda att sdga ifran om oegentligheter ar en viktig resurs for foretaget.

Exempel pa oegentligheter som bor rapporteras:

. Lagbrott

. Brott mot code of conduct

. Brott mot etiska regler

. Trakasserier

. Missbruk

. Dalig arbetsmiljo

. Medarbetare som mobbas eller fryses ut
. Diskriminering

TRAFIKSAKERHETSPOLICY

Vi stravar alltid efter att forebygga risker for ohalsa och olycksfall pa
arbetsplatsen. Pa vara arbetsplatser ar risken for skador hogre da vi kor
truckar och i vissa fall dven vistas gaende inom samma omrade. De
medarbetare som anvander truck ska respektera gallande trafikregler
och ta hansyn till omgivningen.

BRANDSKYDDSPOLICY

Vi skall bedriva ett aktivt systematiskt brandskyddsarbete (SBA). Vara
mal med SBA &r att ingen manniska som besoker, verkar eller vistas

i nagra av vara lokaler ska komma till skada till foljd av brand. Ingen
verksamhet ska drabbas av allvarlig driftstorning pa grund av brand. Vi
skall forvalta och skydda var egendom och skydda miljon fran skada till
foljd av brand. Samtliga anstallda ska ha kannedom om forebyggande
brandskydd, alarmering och utrymning samt kunskap om att ingripa vid
ett nodlage.
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SAKERHETSPOLICY

Vi har en sakerhetspolicy for att varken foretaget eller dess anstallda
skall utséttas for brottsliga handlingar. Vi vill dven vara konkurrens-
kraftiga och att vara kunder skall ha fortroende for oss och vi tror att
sdkerhet ar en viktig aspekt. Grunden for sakerhetsarbetet skall folja
svensk lagstiftning sasom exempelvis brottsbalken, arbetsmiljélagen
och lag om skydd mot olyckor. Policyn beskriver de riktlinjer som
finns for att forebygga brottsliga angrepp mot egendom, person eller
information.

REKRYTERINGSPOLICY

Var grundsyn genom hela rekryteringsprocessen éar att alla manniskor
har lika varde, alla sokande ska darmed behandlas pa samma satt och
sa rattvist som mojligt. Det innebar att arbetsgivaren bor ha en 6ppen

rekrytering dar de anvander sig av formella kanaler som rekryterings-

siter, arbetsformedlingen med mera. Vi uppmuntrar medarbetare som
vill byta arbete inom organisationen och tar sarskilt hansyn till internt

sokande i rekryteringsprocessen.

KOMPETENSUTVECKLINGSPOLICY

Kompetensutveckling ar av strategisk betydelse for var utveckling

och overlevnad. Det framjar en positiv arbetsmiljo, trivsel och kultur
samtidigt som det bidrar till var langsiktiga kompetensforsorjning.
Kompetensutveckling ar aven viktigt for individens personliga utveckling
och en forutsattning for att vi ska uppna vara satta mal och var vision.

LONEPOLICY

En avgorande forutsattning for en effektiv och fungerande verksamhet
ar att vi kan rekrytera, motivera, utveckla och behalla medarbetare med
kompetens som behovs pa kort och lang sikt. Mot denna bakgrund ska
Ionesattningen vara individuell och differentierad. Lonen ska anvan-
das som ett instrument for att premiera medarbetarens prestation och
duglighet och sarskilt de insatser som forbattrat verksamheten. Var
I6ne-policy syftar till att tydliggora och kommunicera vara kriterier och
principer vid lonesattning.
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